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PROYECTO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA SELECCION DE INTERMEDIARIO DE
SEGUROS

La Industria Licorera de Caldas pone en consideracion de los interesados
por el término de diez (10) dias calendario, a partir del 10 de mayo de 2007 y
hasta el 19 de mayo de 2007 el proyecto de términos de referencia para
seleccion de Intermediario de Seguros para la Industria Licorera de Caldas.

Se pretende el dia 25 de mayo de 2007 tener resueltas las observaciones
presentadas, con el fin de tener confeccionado en esta misma fecha los
términos de referencia definitivos.

Se tiene previsto un cronograma inicial, el cual podra ser variado de
acuerdo con las necesidades de la Industria Licorera de Caldas.

Las fechas que se definan se publicaran en los términos de referencia
definitivos.
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CAPITULO |

L INFORMACION GENERAL SOBRE EL CONCURSO DE MERITOS

1.1. INTRODUCCION

El articulo noveno del Decreto No. 855 del 28 de abril de 1994, Por el cual se reglamenta
parcialmente la ley 80 de 1993, establece que en desarrollo de lo previsto en el articulo 24 de la
ley 80 de 1993, las entidades publicas podran emplear intermediarios de seguros, los cuales,
cuando no impliguen erogacién a cargo de la entidad estatal y a favor del intermediario se
seleccionaran mediante concurso, que se convocara por medio de invitaciéon publica formulada
a través de periddicos de amplia circulacion nacional o regional, de acuerdo con el nivel de la
entidad.

El decreto No. 1436 del 27 de julio de 1998 reglamenté parcialmente la ley 80 de 1993 en
materia de seleccidon de intermediarios de seguros, estableciendo el procedimiento del
concurso, los términos de referencia, los criterios de seleccién objetiva, los elementos que
conforman los criterios de seleccién objetiva, la oportunidad del concurso y término de
vinculacién y la participacion de intermediarios bajo las modalidades de consorcio y uniones
temporales.

1.2.  INFORME DELCONCURSO DE MERITOS A LA CAMARA DE COMERCIO

Por oficios SGA 803 y SGA 815 del 10 de abril de 2007, suscritos por el Subgerente General
Administrativo fue informada la apertura del Concurso de Méritos 001-2007 a la Camara de
Comercio y a Confecamaras .

1.3. PUBLICACION DE PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES

Desde el dia 10 hasta el dia 19 de mayo de 2007 sera publicado el presente proyecto de
términos de referencia, plazo durante el cual podran ser consultados en la siguiente direccién
de pagina web: www.ilc.com.co

1.4. OBSERVACIONES AL PRESENTE PROYECTO DE TERMINOS DE REFERENCIA
Cualquier ciudadano podra presentar observaciones al presente proyecto de pliegos de
condiciones, desde el dia 10 hasta el dia 22 de mayo de 2007, dirigiéndose al siguiente e-mail:
ilcjuridica@licoreradecaldas.com.co.

1.5. TRAMITE DE LAS OBSERVACIONES
La Industria Licorera de Caldas tendra resueltas las objeciones el dia 25 de mayo de 2007.

1.6. ACTO ADMINISTRATIVO DE APERTURA DEL CONCURSO

La apertura del presente Concurso de Méritos serd ordenada mediante resolucién proferida por
el Gerente General de la Industria Licorera de Caldas, o su delegado, una vez se encuentren
elaborados los términos de referencia definitivos.

1.7. PUBLICACION DE INVITACION PARA PRESENTACION DE OFERTAS
Para dar cumplimiento con lo previsto en el articulo noveno del Decreto No. 855 de 1994 los
Intermediarios de Seguros se seleccionaran mediante concurso, que se convocara por medio
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de invitacion publica formulada a través de periddicos de amplia circulaciéon nacional o regional,
de acuerdo con el nivel de la entidad.

Para efectos de darse cumplimiento al numeral 3 del articulo 30 de la ley 80 de 1993 se
publicardn sendos avisos invitdndose a la presentacién de ofertas.

1.8. REGIMEN JURIDICO DEL CONCURSO DE MERITOS

El presente concurso se sujeta a lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, sus decretos
reglamentarios y demas normas concordantes, asi como al contenido de los presentes
Términos de Referencia.

1.9. PRESUPUESTO OFICIAL

El servicio de intermediacién no implica erogacién por parte de la Industria Licorera de Caldas,
ya que la cancelacién de las comisiones que devengue el intermediario correrdn a cargo de la
Compania de Seguros que sea contratada por la Industria Licorera de Caldas.

El oferente al que se le adjudique el contrato prestara la asesoria en el proceso de seleccion de
la Compania de Seguros que administrara el Programa de Seguros de la Industria Licorera de
caldas y en el manejo del contrato con la Administradora de Riesgos Profesionales, como un
servicio adicional a la Intermediacion en el Programa de Seguros. La Industria Licorera de
Caldas no reconocera ningun valor correspondiente a primas derivadas por estos conceptos,
sin que haya lugar a que el oferente al que se le adjudique el contrato presente reclamaciones
posteriores al respecto y asi se estipulara en el contrato que se suscriba.

La Administradora de Riesgos Profesionales no estd obligada a sufragar el monto de
honorarios 0 comisiones cuando la intermediacién sea contratada por el empleador para la
selecciéon de la ARP, de conformidad con el inciso 4 de Articulo 81del Decreto Ley 1295 de
1994 y con el al inciso 2° del articulo 5° del Decreto 1530 de 1996.

Sin embargo para los calculos pertinentes como garantia de seriedad, garantia de
cumplimiento y pago de impuestos por legalizacién se estima que el valor de las primas por
concepto de los seguros contratados por la Industria Licorera de Caldas para el ano 2007 son
aproximadamente de $1.000°000.000, sobre el cual el contratista obtendra una bonificacién
aproximada de CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($150.000.000), a cargo de la
Aseguradora.

Los anteriores datos con base en las pélizas actualmente vigentes.
1.10. TERMINOS DE REFERENCIA DEFINITIVOS
Podran ser consultados en la pagina web de la Industria Licorera de Caldas, www.ilc.com.co

desde el dia XXX a las 8:00 horas hasta la suscripcion del contrato.

Los interesados en presentar ofertas deberan inscribirse en la Oficina Asesora Juridica de la
Industria Licorera de Caldas desde el dia xx a las xxx hasta el dia xxx a las xxx.
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La inscripcion tiene un valor no reembolsable de CIENTO CINCUENTA MIL PESOS
($150.000), los cuales deberan ser consignados por el interesado en la cuenta corriente del
Banco de Colombia numero 7055 000161-4 a favor de la Industria Licorera de Caldas.
Previamente a la inscripcidn, los interesados deberan cancelar el valor de la estampilla pro-
desarrollo y la estampilla pro-universidad ante la Tesoreria del Departamento de Caldas. (El
valor de estas estampillas se liquida sobre el valor de los términos de referencia).

Los comprobantes de pago de las estampillas se deberan presentar en la Coordinacion del
Area de Tesoreria de la Industria Licorera de Caldas, Oficina que expedira el comprobante de
pago de la inscripcién.

Con todos los comprobantes de pago el interesado se presentara en la Oficina Asesora
Juridica para la inscripcién respectiva.

No se aceptaran comprobantes de consignacion expedidos en favor de una persona diferente a
la que se inscriba como Proponente.

Cuando se presenten propuestas por un Consorcio 0 Unién Temporal bastara que el recibo de
pago se haya expedido a nombre de uno de los integrantes.

1.11. VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS:
Previamente a la presentacion de las ofertas, los interesados en obtener informaciéon sobre
aspectos generales relacionados con el funcionamiento de la empresa podran efectuar visita a
las instalaciones de la Industria Licorera de Caldas.

Esta visita es de caracter voluntario y se efectuara el dia XXXXXXX de 2007 a las XXXXXXX
en las instalaciones de la INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS.

La coordinacién sera realizada por el Jefe de Oficina de Bienes y Servicios, o por algin
servidor asignado por el Subgerente General Administrativo. El sitio de encuentro es el primer
piso del edificio administrativo de la Industria Licorera de Caldas. Se expedira la constancia de
asistencia por el servidor que realice la coordinacion.

1.12. ACLARACION Y MODIFICACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Los interesados que se hayan inscrito para participar en el presente concurso de méritos,
podran formular consultas con respecto al contenido de los términos de referencia hasta tres
(3) dias habiles antes de la fecha de cierre o fecha limite para presentacién de ofertas.

Estas consultas se formulardn por correo electronico a la siguiente direccion: ilcjuridica
@licoreradecaldas.com.co o a través del fax Nro. 8782219 y 8782232.

Las aclaraciones o modificaciones que haga la Industria Licorera de Caldas seran realizadas
mediante addendas y escritos aclaratorios dirigidos a los interesados, los cuales seran
publicados en la pagina web y remitidas a cada uno de los interesados que se hubieren
inscrito.
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1.13. CIERRE DEL CONCURSO DE MERITOS

Las propuestas deberan entregarse en original y copia en la Oficina Asesora Juridica de la
Industria Licorera de Caldas, edificio administrativo, segundo piso, hasta el dia xx del mes de
xx de 2007 a las 15:00 horas

Para la hora oficial se tendra en cuenta la hora legal colombiana.

Ninguna propuesta que llegue por fuera de la fecha y hora sefalada sera recibida.

No se aceptaran propuestas enviadas por correo, ni por fax, ni se admitiran documentos
remitidos por esta via, ni seran recibidas las propuestas entregadas en lugar diferente al
expresamente sefnalado.

La Industria Licorera de Caldas dejara constancia escrita de la fecha y hora exactas en que se
presenten las propuestas, indicando de manera clara y precisa el nombre o razén social del
proponente y el de la persona que en nombre de éste haya efectuado materialmente el acto de
presentacion.

Para efectos de las inhabilidades de los ordinales g) y h) del Articulo 8 de la Ley 80 de 1993, en
caso de entrega simultanea de propuestas, se entendera como recibida en primer lugar la del
proponente que primero haya retirado los términos de referencia. Se levantara acta en la que
se relacionen las propuestas presentadas con los datos generales respectivos.
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CAPITULO Il
2. CONTENIDO

2.1. OBJETO DEL CONCURSO PUBLICO:

LA INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS esta interesada en recibir propuestas para la
seleccién del Intermediario de Seguros, que:

- Prestara el servicio del manejo y la administracién del Programa de Seguros que cubre todos
los ramos que protegen sus bienes e intereses patrimoniales y asesorara a la LICORERA en
el manejo de su programa de seguros.

- Realizara la asesoria necesaria para efectuar reclamaciones y obtener el pago de los
siniestros que afecten las polizas contratadas o que se llegaren a contratar.

- Efectuara acompanamiento en la selecciéon de la Comparia de Seguros.

- Asesorara a La Licorera en el proceso de contratacién y el manejo del programa de
Administracion de Riesgos Profesionales ARP.

Las obligaciones a cargo del EL CONTRATISTA que sea seleccionado en virtud del presente
proceso de seleccion no implicaran erogacion a cargo de la Industria Licorera de Caldas.

El programa de seguros de la Industria Licorera de Caldas se relaciona con las pélizas de
seguros generales que amparan los bienes de la empresa tales como:

- Todo Riesgo Dafios Materiales.

- Vehiculos o automdviles.

- Equipo y Maquinaria.

- Equipo Electronico.

- Transporte de Mercancias.

Asi como las pélizas de:

- Responsabilidad Civil Extra-contractual.

- Responsabilidad Civil Servidores Publicos.
- Vida Grupo.

- Infidelidad y Riesgos Financieros.
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- Manejo.

Ademas:

- SOAT.
- ARP
2.2. OBLIGACIONES A CARGO DEL OFERENTE AL QUE SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO.

El proponente seleccionado deberd cumplir, ademas de las obligaciones emanadas de los
presentes términos de referencia y de su propuesta, las consagradas en el Codigo de Comercio
y demas normas concordantes vigentes.

Las comisiones que llegare a devengar el intermediario seran por cuenta de la(s) Compania(s)
de Seguro(s) que contrate LA LICORERA, por tanto LA LICORERA no reconocera en ningun
caso honorarios o erogacion alguna por este concepto, ni por la asesoria en el proceso de
seleccién y el manejo del programa de ARP.

El oferente seleccionado asumird las siguientes obligaciones:

2.2.1. Elaborar y mantener actualizado los Programas de Seguros y Administracion de Riesgos
Profesionales, debiendo cumplir por lo tanto con las siguientes actividades:

a) Informe de Vigencia y vencimiento de pdlizas; b) Gestiones de Renovacion; c) Tramites de
reclamaciones por siniestros con revisibn y control de documentos; d) Estadisticas de
siniestralidad; e) Asesoria en elaboracién y estructuracion de pélizas y coberturas desde el
punto de vista técnico y econdmico, realizando un minimo de dos (2) visitas a las sedes y
propiedades de LA LICORERA por cada ano de vigencia del contrato f) Elaboracién de estudios
sobre nuevas tarifas, coberturas, presentacion de informes mensuales de la evaluacién sobre el
comportamiento de los diferentes ramos de seguros; g) Asesoria directa en conciliacién y
reclamaciones de dificil manejo. h) Asesoria en proyectos de actos administrativos para las
reclamaciones a las companias de seguros y ARP. g) Elaboracién de Estudios que permitan
optimizar los programas de Seguridad Industrial que debe implementar la empresa.

2.2.2. Elaborar manual de procedimientos para reclamaciones y manejo de seguros.

2.2.3. Asesorar a LA LICORERA en la elaboracién del pliego de condiciones para las
Licitaciones de Seguros y para la contratacion de la Administradora de Riesgos Profesionales,
que en su oportunidad adelante LA LICORERA, asi como el acompanamiento en todo el
proceso de seleccion, incluyendo la integracién de comisiones de evaluacion de las propuestas
objeto de las licitaciones.

2.2.4. Asesorar a LA LICORERA en la elaboracién de pdélizas y coberturas bajo los aspectos
técnico y econdémico que amparen en mejor forma los intereses de LA LICORERA.

2.2.5. Colaborar en estudios sobre nuevas tarifas y coberturas de seguros y presentar informe
semestral de dicha gestién, discriminando el comportamiento de todos y cada uno de los ramos
licitados y contratados por LA LICORERA.
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2.2.6. Asesorar las reclamaciones de siniestros de LA LICORERA ante la(s) Companias(s) de
Seguros y las Administradoras de Riesgos Profesionales.

2.2.7. Elaborar el plan de Seguridad Industrial enfocado a la reduccién de riesgos.
2.2.8. Elaborar los informes que requiera LA LICORERA.

2.2.9. Asesorar a LA LICORERA en la estandarizacién de las podlizas que se requieren en la
contratacion de obras civiles, estudios, consultorias, asesorias y de prestacion de servicios, de
tal manera que se ampare de la mejor manera el interés asegurable de la empresa.

2.2.10. Cumplir rigurosamente las normas e instrucciones de la Superintendencia Bancaria.
2.2.11. Guardar reserva sobre todas las informaciones que la entidad considere reservadas.

2.2.12. Asesorar a la empresa respecto a la celebracion y desarrollo del contratos de seguros y
con la Administradora de Riesgos Profesionales en todas sus etapas, es decir, en la solicitud de
seguros, de expedicion de pélizas, en la variacion de los riesgos y su consiguiente notificacion
a la compania, en los avisos de los siniestros, en la proteccién del salvamento, en la
presentacién de la reclamacion, en la valoracién de las perdidas y en general, todo lo
concerniente a la correcta ejecucion del contrato de seguros.

2.2.13. Presentar a la empresa informes sobre el cumplimiento de las obligaciones
contractuales con sus recomendaciones a este respecto.

2.2.14. El oferente con la presentacién de sus propuestas, acepta todas las obligaciones y
funciones establecidas en los presentes términos de referencia y se compromete al
cumplimiento de los deméas compromisos a asumir que presente en su oferta.

2.3. REQUISITOS DE PARTICIPACION

Podran presentar propuesta las personas naturales o juridicas que cumplan con las siguientes
condiciones y requisitos:

2.3.1. Las personas naturales inscritas en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio,
cuya actividad sea la intermediacion de seguros.

Tal requisito se acreditara con certificado de Inscripcion en el Registro Mercantil expedido por
la Camara de Comercio, maximo con sesenta (60) dias de antelacion de la fecha limite para
presentacién de ofertas. De presentarse un certificado con mayor antigiedad LA LICORERA
podra solicitar actualizacion del mismo en la etapa de la evaluacion juridica.

2.3.2. Las personas juridicas debidamente inscritas en la camara de comercio y cuyo objeto
social se refiera a la intermediacién de seguros.

Tal requisito se acreditara con certificado de existencia y representacién expedido por la
Camara de Comercio, maximo con sesenta (60) dias de antelacion de la fecha limite para
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presentacién de ofertas. De presentarse un certificado con mayor antigliedad LA LICORERA
podra solicitar actualizacién del mismo en la etapa de la evaluacion juridica.

2.3.3. En caso de que el domicilio principal del oferente no sea en Manizales, debe acreditar
que ha tenido oficina abierta en esta ciudad desde el afio 2005, como minimo.

En caso de propuestas conjuntas, uno de los integrantes de la unién temporal o consorcios
debe acreditar que ha tenido oficina abierta en esta ciudad desde el afio 2005.

2.3.4. El representante legal de la persona juridica oferente debe tener facultades suficientes
para presentar la oferta, celebrar y suscribir el respectivo contrato en el evento en que le sea
adjudicado, de conformidad con los estatutos. En caso de que tenga limitaciones y requiera
autorizacion de Junta o Consejo Directivo, deberd anexar a la propuesta la autorizacién
correspondiente para presentacion de oferta y celebracion del contrato.

2.3.5. Los oferentes deberan acreditar su calidad de intermediarios de seguros, las agencias y
agentes mediante una certificacion expedida por Compafia(s) de Seguros legalmente
constituida en Colombia y con certificacién expedida por la Superintendencia Financiera, en el
caso de corredores. Las certificaciones deben ser expedidas maximo con sesenta (60) dias de
.antelacién a la fecha de cierre del presente concurso.

2.3.6. No estar inhabilitado ni tener incompatibilidad para participar en procedimientos de
seleccion o para contratar con la INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS, a saber:

2.3.6.1. Los proponentes que incurran en las inhabilidades o incompatibilidades del articulo 8
de la ley 80 de 1993 no podra presentar ofertas, por lo tanto en la presentacion de sus ofertas
deberan dejar constancia escrita de no estar incurso en estas.

2.3.6.2. Igualmente se encontrara inhabilitado el oferente que figure en el boletin de la
Contraloria General de la Republica por tener en su contra fallo con responsabilidad fiscal en
firme y ejecutoriado y no haber satisfecho la obligacion contenida en él, para el efecto se
allegara por el oferente certificacion expedida por dicha entidad con vigencia no mayor a
noventa (90) dias, de no figurar en el boletin (art. 60 ley 610 de 2.000).

La declaracién de no encontrarse inhabilitado debera constar por escrito en la oferta.

Cuando se trate de personas juridicas, el oferente debera manifestar que ni la sociedad ni
ninguno de sus socios se haya incurso en inhabilidades o incompatibilidades.

Los oferentes o contratistas responderan por haber ocultado al contratar, inhabilidades,
incompatibilidades o prohibiciones o por haber suministrado informacion falsa ( articulo 26
numeral 7 de la ley 80 de 1993).

2.3.7. Las personas juridicas extranjeras deberan cumplir y acreditar lo establecido en el
articulo 22.4 de la ley 80 de 1993 para la presentacion de ofertas y demas normas
concordantes.
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2.3.8. Las personas juridicas nacionales o extranjeras deberan acreditar que su duracion sera
por el plazo del contrato y un afio mas.

2.3.9. Estar constituido como intermediario de seguros por lo menos con dos (2) afos
anteriores a la fecha de apertura del presente concurso.

En caso de tratarse de unidn temporal o consorcio, sera suficiente con que uno de los
integrantes acredite esta exigencia.

2.3.10. Se acepta la participacion de consorcios y uniones temporales. En este caso en la carta
de presentacién se debe justificar su participacién conjunta (art. 7° Decreto 1436 de 1998).

2.3.10.1. En el evento de propuesta conjunta, debera indicarse claramente si la participacion se
hace a titulo de Consorcio o Unidon Temporal, adjuntando el respectivo documento de
constituciéon. En el caso de Uniéon Temporal se sefalaran los términos y extension de la
participacién en la propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo de LA LICORERA paragrafo 1°del Articulo 7° de la Ley 80 de 1993. La
omision de dicho sefialamiento, sera subsanable dentro del término senalado por LA
LICORERA, so pena de que se tome la propuesta como presentada por un consorcio.

2.3.10.2. En el mismo documento de conformacién, los miembros del Consorcio o de la Unién
Temporal deberan designar la persona que para todos los efectos representara al Consorcio o
Unién Temporal y sefalaran las reglas basicas que regulen las relaciones entre ellos y su
responsabilidad. El representante de la propuesta conjunta debera suscribir la Carta de
Presentacion de la propuesta.

2.3.10.3. Cada uno de los integrantes del Consorcio o de la Unién Temporal debera acreditar
su inscripcién en el registro mercantil si es persona natural, la existencia y representacién si es
persona juridica, la actividad mercantil y el objeto social requerido, la duracién solicitada a la
persona juridica, su calidad de intermediarios de seguros, no tener embargos judiciales, ni
estar en concordato o concurso de acreedores, no estar inhabilitado y estar al dia en el pago
de aportes parafiscales y en aportes para la Seguridad Social Integral de sus trabajadores, si
es del caso, el RUT vy la certificacién expedida por la Superintendencia Financiera o por
Compaiia de Seguros de no haber sido sancionado o multado durante los Ultimos tres (3) afios
(1 de mayo de 2004 al 30 de abril de 2007), por errores en el gjercicio de su profesion.

En el caso de la oficina abierta en Manizales desde el afio 2005 si su domicilio principal no es
en esta ciudad, en caso de propuesta conjunta podra ser acreditada por uno de los miembros
del Consorcio o Unién Temporal.

2.3.10.4. El representante de cada uno de los integrantes del consorcio 0 unién temporal, en
caso de ser personas juridicas, deberan tener facultades suficientes para presentar la
propuesta y la firma del contrato. En caso de tener limitaciones, debera acreditar la
autorizacién para presentar propuesta y firmar el contrato respectivo.
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2.3.10.5. La duracién del Consorcio o Unién Temporal no podra ser inferior a la vigencia del
contrato de intermediario de seguros y un (1) afio mas.

2.3.10.6. En ningun caso podra haber cesion del contrato entre quienes integren un Consorcio
o Union Temporal.

2.3.10.7. En caso de Consorcios y Uniones Temporales se efectuard la sumatoria de la
experiencia que se acredite o cualquiera de los integrantes de la propuesta conjunta podra
acreditar la experiencia exigida.

2.3.11. Garantia de seriedad de la oferta, mediante péliza de seguro a favor de entidad estatal
otorgada por una Comparnia de Seguros legalmente establecida en Colombia, con sucursal u
oficina en la ciudad de Manizales, por un valor asegurado de QUINCE MILLONES DE PESOS
($15°000.000) La vigencia de la Pdliza de seriedad serd de 60 dias calendario, contados a
partir de la fecha del cierre del concurso.

No obstante, que la Ley 80 de 1993 establece en el numeral 19 del articulo 25 que las pdlizas
no expiraran por falta de pago, ello debera indicarse expresamente en la pdliza por la compania
aseguradora, o adjuntarse a la propuesta el correspondiente recibo de pago de la prima
causada por su expedicion.

La péliza debera ser tomada a nombre de la persona natural oferente, de la razén social que
figura en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Entidad
competente y, en caso de Consorcio o Unidon Temporal, debera ser tomada conjuntamente por
los miembros de la propuesta conjunta.

2.3.12. El oferente debe tener constituidas las pdlizas de Responsabilidad Civil Profesional y de
Infidelidad y Riesgos Financieros, vigentes. Si la vigencia de una o ambas pdlizas expira
durante el plazo del concurso o antes de su adjudicacion, el proponente debera allegar la
renovacion de las mismas.

En caso de tratarse de unién temporal o consorcio, sera suficiente con que uno de los
integrantes acredite dichas pdlizas.

2.3.13. El oferente no podra tener embargos judiciales, no podra haber incurrido en cesacién de
pagos, ni podra estar en concurso de acreedores, concordatos. Para el efecto, la persona
natural oferente realizara ésta manifestacién en forma expresa en documento que se anexara a
la propuesta. En el caso de personas juridicas, tal circunstancia se verificard en el certificado
de existencia y representacién que se adjunte a la propuesta.

En el caso de propuestas conjuntas, cada integrante acreditara lo solicitado en este numeral.

2.3.14. Cuando el oferente o alguno de los integrantes del consorcio 0 unién temporal sea una
persona juridica debera acreditar el pago de los aportes de sus empleados, a los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, durante los
ultimos seis (6) meses anteriores a la fecha del cierre de la convocatoria, mediante certificacion
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expedida por el revisor fiscal, cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o
por el representante legal. En el evento en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de
constituida, debera acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucién. (Articulo 50 de la
Ley 789 de 2002).

En el caso de propuestas conjuntas, cada integrante acreditara lo solicitado en este numeral.

2.3.15. Acreditar experiencia en el manejo de programas de seguros similares a los requeridos
por la Industria Licorera de Caldas, en reclamaciéon por ocurrencia de siniestros y en el
acomparfiamiento en procesos licitatorios. La experiencia solicitada es un requisito habilitador,
por lo cual la no presentacion de estos certificados sera causal de eliminacién.

Para acreditar dicha experiencia debe presentar:

2.3.15.1. Dos (2) certificaciones de clientes, firmadas por la persona autorizada de cada
Empresa, en la que se haga constar que durante los tres (3) Gltimos afios (Mayo 1 de 2004 al
30 de abril de 2007) ha tenido el manejo del plan de seguros cuyo valor en primas causadas
por concepto de intermediacién de seguros, por certificacion y cliente, sea igual o superior a un
valor anual de $150’000.000, y contenga minimo tres (3) de los ramos actualmente
contratados por la Industria Licorera de Caldas.

En las certificaciones se debe especificar nombre del cliente, ramo, prima generada y
vigencia.

2.3.15.2. Dos (2) certificaciones de clientes sobre el valor de reclamaciones efectuadas e
indemnizadas con participacién del intermediario de seguros oferente, firmadas por el
funcionario autorizado de cada Empresa, desde el 1° de mayo de 2004, en cualquiera de los
ramos existentes (o similares) en el programa de seguros de la entidad, cuyos montos no sean
inferiores a $50.000.000 para cada reclamacion.

En las certificaciones se debe especificar nombre del cliente, ramo, valor y fecha del siniestro.

2.3.15.3. Dos (2) certificaciones de clientes a los que haya asesorado en la escogencia de
Companias de Seguros, y/o Administradora de Riesgos Profesionales y/o en evaluacion de
propuestas y/o asesoria en documentos de invitacién para programas con valores superiores a
ciento cincuenta millones de pesos ($150°000.000) en procesos posteriores al primero de mayo
de 2004.

En dicha certificacién debe constar la calificacion de la prestacion del servicio.
Solo se aceptaran las certificaciones en la que consta calificacion buena o excelente.
2.3.16. Certificacién expedida por la Superintendencia Financiera o por Compania de Seguros

de no haber sido sancionado o multado durante los ultimos tres (3) afnos (1 de mayo de 2004 al
30 de abril de 2007), por errores en el ejercicio de su profesion.
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2.3.17. Los interesados en presentacién de ofertas en el presente concurso deberan
encontrarse inscritos dentro de las fechas establecidas para la respectiva inscripcion en los
presentes términos de referencia. Para tales efectos debera consultarse el numeral 1.10 de los
presentes términos de referencia.

2.4. INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

2.4.1.0FERENTES Y PREPARACION DE LA OFERTA

La propuesta debe formularse directamente por el Proponente si es persona natural o por el
Representante Legal de la persona Juridica o por el representante del Consorcio o Unién
Temporal, o por una persona debidamente autorizada para tal efecto.

Si el representante Legal de una Persona Juridica necesita autorizacién de la Junta Directiva
por tener limitacibn en cuantia para presentacion de oferta y firma del contrato, debera
anexarla. Igualmente si requiere autorizacidén para conformar consorcios o uniones temporales.

La oferta debe incluir toda la informacién solicitada en los presentes términos de referencia.
Cualquier otra informacién que el oferente quiera presentar, se adjuntara mediante anexos a la
correspondiente oferta.

2.4.2. FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Cada oferta debera contener:

2.4.2.1. Un sobre marcado ORIGINAL, que contenga el original completo de la oferta y el
original de los anexos en ella relacionados. Este sobre sera abierto en la fecha y hora limites
fijados para la presentacion de la oferta o cierre del Concurso de Méritos.

2.4.2.2. Otro sobre marcado COPIA que contenga copia de toda la informaciéon y documentos
suministrados en el original de la propuesta y sus anexos.

Si se encuentra alguna discrepancia entre el original de la oferta y la copia, prevalecera el texto
original.

2.4.2. 3. Cada Sobre debe estar sellado y rotulado de la siguiente manera:

Oferta para el Concurso de Méritos 001-2007.
INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS

Seleccién del Intermediario de Seguros.

Nombre de Oferente:

Identificacién del contenido del sobre (Original, Copia).

2.4.2.4. La oferta, tanto su original como la copia debera presentarse totalmente foliada,
encuadernada y traer indice de paginado que corresponda a la numeracién foliar.
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2.4.2.5. Las propuestas deberan presentarse antes de la hora prevista para el Cierre del
Concurso, por escrito, en idioma castellano, firmadas por el representante legal, sin borrones,
tachaduras o enmendaduras.

2.4.2.6. Si se presenta discrepancia entre cifras y textos, se dara prelacion al texto si hay
discrepancia entre cifras, se da prelacion a las correcciones aritméticas que haga la LICORERA
y si ello no es posible, el guarismo de mayor valor consignado en la propuesta.

En caso de discrepancias entre textos, que no puedan despejarse con un simple raciocinio,
prevalecera el ultimo texto consignado.

2.4.2.7. La Industria Licorera de Caldas dejara constancia escrita de la fecha y hora exactas en
que se presenten las propuestas, indicando de manera clara y precisa el nombre o razén social
del proponente y el de la persona que en nombre de éste haya efectuado materialmente el acto
de presentacion.

2.4.2.8. Los proponentes por la sola presentacibn de su propuesta, autorizan a la
LICORERA para verificar toda la informacion que en ella suministren y contactar las
personas que han expedido certificados aportados por los oferentes.

2.4.2.9. Los Términos de Referencia, las instrucciones en él contenidas, y en general, los
criterios de calificaciébn de las propuestas, establecen condiciones estandares para todos
los proponentes, con el fin de poder evaluar todas las propuestas en igualdad de condiciones,
por tal razén, es requisito que toda la informacion y documentacién solicitada se entregue en
forma completa.

2.4.2.10. La propuesta una vez vencida la fecha y hora previsto para el cierre del Concurso no
podra ser adicionada, modificada o reemplazada.

2.4.2.11. LA LICORERA no sera responsable por los costos 0 expensas de cualquier clase en
que pudieran incurrir los proponentes para la preparacién y/o presentacion de sus
propuestas, los cuales seran de cargo exclusivo del proponente.

2.4.3. DOCUMENTOS DE LAS OFERTA O DE LA PROPUESTA:

La oferta debe ser elaborada teniendo en cuenta las condiciones exigidas en los presentes
términos de referencia, adjuntando la informacién y documentos solicitados, a saber:

2.4.3.1. Carta de presentacién firmada por el Proponente si es persona natural o por el
representante legal de la Persona Juridica o por el representante del Consorcio o Unidn
Temporal o por el apoderado del proponente, conforme al Anexo 1.

En esta carta de presentacion se incluira la declaracién del oferente de no encontrarse incurso
en las causales de inhabilidad e incompatibilidades previstas en la Constitucion y en la ley y
especialmente en el articulo 8 de la ley 80 de 1993 y Articulo 60 de la ley 610 de 2000.
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En caso de personas naturales, el oferente debera manifestar que no se encuentra en causales
de inhabilidad o incompatibilidades.

En caso de personas juridicas el representante legal debera manifestar que ni la sociedad, ni
los socios se encuentran en causales de inhabilidades e incompatibilidades.

2.4.3.2. Recibo que acredite el pago de la Inscripcion al presente concurso publico a nombre
del oferente. En caso de Unidon Temporal o Consorcio se podra acreditar un solo recibo de
inscripcion. El recibo correspondiente debera aparecer a nombre de uno de los integrantes del
Consorcio o Uniéon Temporal.

2.4.3.3. Informacion General, de acuerdo con modelo suministrado en el Anexo 2 de estos
términos de referencia, el cual debe ser diligenciado en su totalidad.

2.4.3.4. Si el proponente es persona natural debe presentar el registro mercantil, expedido por
la Camara de Comercio. Este certificado debe haber sido expedido con maximo sesenta (60)
dias de antelacion a la fecha del cierre del concurso.

2.4.3.5. Si el proponente es persona juridica debe presentar el certificado de existencia y
representacion Legal, expedido por la Camara de Comercio. Este certificado debe haber sido
expedido con maximo sesenta (60) dias de antelacién a la fecha limite del cierre del concurso.

2.4.3.6. Autorizacion de la Junta Directiva o del 6rgano competente en caso de que el
Representante Legal de la persona Juridica lo requiera, para la presentaciéon de oferta y firma
del contrato.

2.4.3.7. Documento en el que conste que ha tenido oficina abierta en esta ciudad desde el afio
2005, como minimo, en caso de que el domicilio principal del oferente no sea en Manizales. En
caso de Consorcio o Uniébn Temporal se acepta que uno de los integrantes acredite tal
exigencia.

2.4.3.8. En caso de agencias o0 agentes de seguros se debera adjuntar certificado expedido por
Compania de Seguros de ser Intermediario de Seguros y en el caso de corredores se debera
adjuntar certificacion expedida por la Superintendencia Financiera. Los documentos deben ser
expedidos maximo con sesenta (60) dias de antelacion de la fecha de cierre del presente
concurso.

En dicha certificacién debe constar la antigiiedad con la que el oferente actia como
intermediario de seguros para lo efectos de lo estipulado en el numeral 2.3.9. de los presente
términos de referencia.

2.4.3.9. Documentacién con la que se acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos en el
Articulo 22.4 de la Ley 80 de 1993, en caso de personas naturales extranjeras o de personas
juridicas extranjeras. En caso de Consorcio o Unién Temporal cuando alguno de los
integrantes sea extranjero debe cumplir igualmente con esta exigencia.
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2.4.3.10. Documento de Constitucién del Consorcio o Union Temporal en el que conste las
reglas basicas de funcionamiento y la administracion y representacion del mismo.

2.4.3.11. Justificacion en caso de presentacién de propuesta conjunta, ya sea consorcio o
unién temporal, teniendo en cuenta los fines de la contratacion administrativa de seguros
establecidos por LA LICORERA.

2.4.3.12. Original de la Pdliza que garantice la Seriedad de la propuesta, otorgada en la forma
prevista en el numeral 2.3.11 de estos términos de referencia.

La pdliza debe venir debidamente firmada por el representante legal del oferente.
Recibo de pago de la pdliza, expedido por la Compania Aseguradora.

2.4.3.13. Fotocopia legible de las Pdlizas de Seguro de Responsabilidad Civil Profesional y de
Infidelidad y Riesgos Financieros vigentes. En caso de tratarse de unidén temporal o consorcio,
serda suficiente con que uno de los integrantes acredite dichas poélizas.

2.4.3.14. Propuesta técnica, con explicacion detallada del alcance de la misma, de acuerdo a
los factores de calificacion estipulados en el numeral 2.5.3. anexando los documentos
solicitados en los presentes términos de referencia, para lo cual se debe acompanar:

A) Propuesta de Administracion de Riesgos, con propuesta de cobertura y condiciones
describiendo los criterios técnicos generales que se utilizaran para estructurar el Programa de
Seguros de la INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS, para sus necesidades basicas y
condiciones de riesgo.

Para cada ramo relacionado en el cuadro que se hace constar en el literal A) del numeral 1 del
numeral 2.5.3.1. se debera definir la estructura basica de Coberturas y Condiciones para
proteger los riesgos, indicando para cada una: interés asegurable, ventajas técnicas, amparos
basicos y adicionales, procedimientos de reclamacion y atencién de siniestros, flujograma de
atencion.

Igualmente deberan incluirse las polizas de seguro obligatorio para los vehiculos de la Industria
Licorera de Caldas.

Se debe presentar una propuesta de coberturas y condiciones para la Asesoria en la
Contratacion y Administracion del contrato de Riesgos Profesionales de LA LICORERA.

Ademas se debera presentar programa de seguridad industrial para prevencién de riesgos y
programa de perdidas, conforme a los numerales 2 y 3 del punto 2.5.3.1. de los presentes
términos de referencia.

El programa de Seguridad Industrial debe contener analisis de riesgo y propuesta y disefo de
mejoramiento para la disminucion de éstos, acorde con los activos, como equipos, maquinaria,
insumos, etc. y actividades de LA LICORERA. Para el desarrollo del programa en mencién, el



18
INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS
CONCURSO PUBLICO DE MERITOS 001-2007

PROYECTO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA SELECCION DE INTERMEDIARIO DE
SEGUROS
cual implica su elaboracién y acompanamiento en la ejecucién, debe especificar cronograma o
plazos para la presentacioén de dicho cronograma.

La direccién de este programa debera estar a cargo de un profesional en las diferentes areas
de la ingenieria, con experiencia minima de cinco (5) afnos en administraciéon de riesgos y
prevencién de pérdidas.

B) Relacién del recurso humano que se coloque a disposicion de la Industria Licorera de
Caldas para el manejo de los Programa de Seguros y Administradora de Riesgos Profesionales
contratada por LA LICORERA, conforme al anexo 3, firmado por el oferente si es persona
natural, por el representante legal en caso de persona juridica y/o por el representante del
Consorcio o Uniéon Temporal.

Acompanado esta relacion ademas de los siguientes documentos:

- Fotocopia del Acta de Grado o del diploma obtenido para acreditar el nivel de formacion
técnico o tecnolégico, profesional y de especializacion del personal.

2.4.3.15. Dos (2) certificaciones de clientes, firmadas por el funcionario autorizado en cada
Empresa, en la que se haga constar que durante los ultimos tres (3) afios (Mayo 1 de 2004 al
30 de abril de 2007) ha tenido el manejo del plan de seguros, cuyo valor en primas causadas
por concepto de intermediacién de seguros, por certificacion y cliente, sea igual o superior a un
valor anual de $150°000.000, y contenga minimo tres (3) de los ramos actualmente
contratados por la Industria Licorera de Caldas.

En las certificaciones se debe especificar nombre del cliente, ramo, prima generada y
vigencia.

2.4.3.16. Dos (2) certificados de clientes sobre el valor de reclamaciones efectuadas e
indemnizadas con participacion del intermediario de seguros oferente, firmadas por el
funcionario autorizado de cada Empresa, desde el 1° de mayo de 2004, en cualquiera de los
ramos existentes (o0 similares) en el programa de seguros de la entidad, cuyos montos no sean
inferiores a $50.000.000 para cada reclamacion.

En las certificaciones se debe especificar nombre del cliente, ramo, valor y fecha del siniestro.

2.4.3.17. Dos (2) certificados de clientes, desde el 1 de mayo de 2004 a los que haya
asesorado en la escogencia de companias de seguros, y/o Administradora de Riesgos
Profesionales y/o en evaluacion de propuestas y/o asesoria en documentos de invitacién para
programas con valores superiores a ciento cincuenta ($150°000.000) en procesos posteriores al
primero de mayo de 2004.

En dicha certificacion debe constar la calificacién de la prestacién del servicio: mala, regular,
bueno o excelente.

2.4.3.18. En el caso de que el oferente sea persona natural, debe hacer la manifestacion
expresa, bajo la gravedad del juramento, de que no se tiene embargos judiciales, no se
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encuentra en concurso de acreedores, concordatos o figuras similares. En el caso de personas
juridicas se corroborard tal situacion en su certificado de existencia y representacién legal.

2.4.3.19. La Persona Juridica oferente, o integrante de consorcio o unién temporal, debera
acreditar certificacion expedida por el Revisor Fiscal, cuando éste exista de acuerdo con los
requerimientos de Ley, o por el Representante Legal, durante un lapso equivalente a los seis
(6) meses anteriores a la fecha limite para presentacién de la oferta, relacionada con el
cumplimiento de los pagos de los aportes de sus empleados a los sistemas de seguridad social
en salud, riesgos profesionales, pensiones y de los aportes a las cajas de compensacion
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando
a ello hubiere lugar (Articulo 50 de la Ley 789 de 2002).

2.4.3.20. Dos (2) certificaciones expedidas por clientes, cuyas primas anuales del programa de
seguros acumuladas no sean inferiores de SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS
($600°000.000), en donde conste que prestd asesoria en el programa de seguridad industrial
para prevencion de riesgos y/o efectu6é propuestas de mejoramiento para disminucion de los
mismos durante los tres (3) ultimos anos (1 de mayo de 2004 al 30 de abril de 2007) en donde
conste la calificacion de la gestion realizada como excelente, buena, regular o mala.

2.4.3.21. Presentacion de programa de prevencion de pérdidas para los ramos de Seguros
relacionados en cuadro que se hace constar en el literal A) del numeral 1 del numeral 2.5.3.1.
de los presentes términos de referencia, en el que se senalen las recomendaciones,
sugerencias y campafnas que permitan prevenir o disminuir los riesgos.

Deberan incluirse las polizas de seguro obligatorio para los vehiculos de la Industria Licorera de
Caldas.

2.4.3.22. Dos (2) certificaciones expedidas por clientes, cuyas primas anuales del programa de
seguros acumuladas no sean inferiores de SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS
($600°000.000), en actividades relacionadas con la asesoria en la prevencion de riesgos, como:
Visitas de inspeccién, Presentacion de informes, Seguimiento a recomendaciones e Informes
sobre siniestros ocurridos para su aplicacién en el Programa de Seguros durante los tres (3)
ultimos anos (1 de mayo de 2004 al 30 de abril de 2007), en las que se califique el servicio
prestado por el Intermediario.

En dicha certificacién debe constar la calificaciéon de la prestaciéon del servicio como excelente,
buena, regular o mala.

2.4.3.23. Diligenciamiento de los anexos 1y 2.

2.4.3.24. Infraestructura en materia de Comunicaciones con que cuenta el oferente que permita
una adecuada conexidn con sus clientes (Teléfonos, Fax y Direcciones de Correo Electronico).

2.4.3.25. Infraestructura en Sistemas que coordine de manera eficiente el Programa de
Seguros y ARP contratados por la LICORERA que permita generar informacién a nivel de:
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1. Resumenes y Estadisticas de Seguros.
2. Control de Vencimientos.
3. Estado de Cartera.
4. Siniestralidad.
5. Primas pagadas.

2.4.3.26. Certificacion expedida por la Superintendencia Financiera (antes Bancaria), o por
Compania de Seguros, con antelacién maxima de 60 dias de la fecha de cierre del concurso de
méritos, en la que consten que no han sido impuestas sanciones o multas de cualquier indole
al oferente dentro de los ultimos tres (3) anos, contados a partir del 1 de mayo de 2004, o
relacionandolas en caso de haber sido impuestas. En caso de propuestas conjuntas, debe
anexarse certificacion por cada integrante.

2.4.3.27. Cada uno de los oferentes presentara fotocopia del RUT. En caso de propuestas
conjuntas, debe anexarse copia del RUT de cada integrante.

2.4.3.28. Hoja de Vida del profesional solicitado en el Numeral 2.4.3.14 literal A), anexando
copia de Acta de Grado o Diploma otorgado y acreditando la experiencia solicitada con
certificacion laboral.

2.5. CALIFICACI()N DE LAS OFERTAS, FACTORES Y CRITERIOS DE ESCOGENCIA,
ADJUDICACION.

El proceso de evaluacion y analisis de las ofertas, serd realizado por las comisiones Juridica y
Técnico-Financiera que designe el Gerente o el Subgerente General Administrativo.

2.5.1. EVALUACION JURIDICA

Consistira en el estudio y analisis detallado de las ofertas, con el fin de definir cuales son
legalmente validas, teniendo en cuenta lo exigido en los presentes términos de referencia.

Las que no sean consideradas validas seran eliminadas y no seran evaluadas ni calificadas por
la Comision Técnico — Financiera.

Esta evaluacion se efectuara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la presentaciéon
de ofertas.

Esta evaluacion no concedera puntaje y de ella puede concluirse LA ACEPTACION O LA
ELIMINACION DE LA PROPUESTA.

2.5.2. EVALUACION TECNICO - FINANCIERA

Esta evaluacion se efectuara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
término para la evaluacion Juridica.



21

INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS
CONCURSO PUBLICO DE MERITOS 001-2007

PROYECTO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA SELECCION DE INTERMEDIARIO DE
SEGUROS
El objetivo de estd evaluacion es identificar la oferta més conveniente y favorable para la
Industria Licorera de Caldas, teniendo en cuenta los factores de seleccion y ponderacién
establecidos en estos términos de referencia.

Antes de procederse a la calificacion de las propuestas y a la asignacion de puntajes, se
verificara por esta comisién que las ofertas presentadas se ajusten a lo requerido por la
Empresa y acrediten la experiencia exigida como habilitadora, de conformidad con el numeral
2.3.15. Las propuestas que no se ajusten a los aspectos técnicos, ni acrediten la experiencia
seran eliminadas y no seran calificadas.

La comision técnico-financiera una vez se efectle la calificacion de ofertas establecera un
orden de elegibilidad especificando los puntos obtenidos por cada proponente.

2.5.3. CALIFICACION FACTORES Y CRITERIOS DE EVALUACION

Las propuestas seran calificadas teniendo en cuenta los criterios que se enumeran a
continuacion:

La calificacion de las propuestas tendra un puntaje maximo de mil (1000) puntos, distribuidos
asi:

Para la calificacién técnico-Financiera el oferente debe presentar la oferta técnica cumpliendo
con los siguientes criterios de evaluacién los cuales seran ponderados por la comision
evaluadora, conforme a la siguiente matriz:

Concepto Parcial Total

2.5.3.1. Administracion de Riesgos 300

- Coberturas y condiciones de Pélizas a contratar y ARP 200
- Programa de Seg. Industrial para prevencién de riesgos 50

- Programa de Prevencion de pérdidas 50

2.5.3.2. Capacidad Técnica 200
- Tipo de vinculo con el INTERMEDIARIO 60

- Nivel de formacién 40

- Experiencia en Seguros 60

- Tiempo y clase de dedicacion al servicio de la

LICORERA, en horas/hombre/mes 40
2.5.3.3.Infraestructura Operativa 200
- Estructura Organica, Operativa y Técnica 100

- Infraestructura de Comunicaciones 50

- Infraestructura de Cémputo y Sistemas 50
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2.5.3.4. Experiencia 300
- Manejo de programas similares 100
- Manejo en atencién de reclamaciones 100
- Experiencia en Asesoria 100
Total puntos 1000

2.5.3.1. ADMINISTRACION DE RIESGOS: Hasta 300 puntos

Se evaluard la propuesta de manejo de los riesgos asegurados por la LICORERA, con base en
los siguientes factores y conforme a los puntos que se indican en cada caso.

1. Programas de Coberturas y condiciones (200 puntos)

A) El proponente debera presentar una propuesta de cobertura y condiciones describiendo los
criterios técnicos generales que se utilizaran para estructurar el Programa de Seguros de la
INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS, para sus necesidades basicas y condiciones de riesgo.

Para cada ramo relacionado en el siguiente cuadro, se debera definir la estructura basica de
Coberturas y Condiciones para proteger los riesgos, indicando para cada una: interés
asegurable, ventajas técnicas, amparos basicos y adicionales, procedimientos de reclamacion y
atencién de siniestros y flujograma de atencién.

RAMOS PRIMAS ANUALES
Todo riesgo Danos materiales que incluye los ramos de
incendio, lucro cesante por incendio, equipo electrénico,
rotura de maquinaria, lucro cesante por rotura de $538'496.340
magquinaria, sustraccion, rotura de vidrios.

Responsabilidad Civil Extracontractual $17°215.000
Responsabilidad Servidores Publicos $190°000.000
Infidelidad y Riesgos Financieros $69'300.000
Manejo Global Comercial $ 6'500.000
Grupo Vida $33'772.596
Automoviles $ 21'324.747

Todo Riesgo Equipo y Maquinaria $20°247.552
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Transporte de Mercancias $80°000.000

Los valores anteriores corresponden a las primas facturadas durante el afio 2006 por concepto
del programa de seguros de la Empresa, para el tercer afo de vigencia del contrato.

Igualmente en la asesoria deberan incluirse las pélizas de seguro obligatorio para los
vehiculos de la Industria Licorera de Caldas.

Pago por Riesgos Profesionales afio 2006: $134°326.971
Pago por seguro Obligatorio afo 2006: $ 1’500.000

B) El oferente igualmente debe presentar una propuesta de coberturas y condiciones para la
Asesoria en la contratacién y Administracién del contrato de Riesgos Profesionales de la LA
LICORERA.

C) Para cada ramo relacionado en los literales A y B deben presentarse los criterios técnicos
generales y especificos que lo estructuren.

Los 200 puntos se otorgaran a la Propuesta Técnica de Seguros con base a los requerimientos
de coberturas para cada ramo expuesto anteriormente, y presente los criterios técnicos
generales y especificos para estructurar cada una de las Pdélizas del Programa de Seguros y
Administradora de Riesgos Profesionales.

A las demas propuestas se les asignara el puntaje en forma proporcional a las Coberturas y
Amparos, considerando los ramos ofrecidos, ponderando el peso de cada ramo sobre el total
de las necesidades de la LICORERA, segun el siguiente cuadro:

Quien no presente las condiciones anteriores para las pélizas indicadas obtendra cero (0)
puntos en el ramo donde se presente la deficiencia.

RIESGO PUNTOS

1. Todo riesgo Dafos materiales que incluye los ramos de 96
incendio, lucro cesante por incendio, equipo electrénico,

rotura de maquinaria, lucro cesante por rotura de maquinaria,

sustraccion, rotura de vidrios.

2. Responsabilidad Civil Extracontractual 3
3. Responsabilidad Servidores Publicos 34
4. Infidelidad y Riesgos Financieros 12

5. Manejo Global Comercial 2
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6. Grupo Vida 6
7. Automoviles 4
8. Todo Riesgo Equipo y Maquinaria 4
9. Transporte de Mercancias 14
10. Seguro obligatorio 1
11. ARP 24

2. Programa de Seguridad Industrial para prevencion de riesgos (50 puntos)
Los puntos de este numeral se distribuiran de la siguiente manera:

Programa de Seguridad Industrial 20 puntos
Certificaciones de experiencia 30 puntos

2.1. Presentacion de Programa: (20 Puntos)

El proponente debera presentar programa de seguridad industrial para prevencién de riesgos el
cual debe contener analisis de riesgos, propuesta y disefio de mejoramiento para disminucion
de estos, acorde con los activos, como equipos, maquinaria, insumos, etc. y actividades de LA
LICORERA, el cual debe desarrollarse de comun acuerdo con la ARP vy la Industria Licorera de
Caldas.

Igualmente en la asesoria deberan incluirse las pélizas de seguro obligatorio para los
vehiculos de la Industria Licorera de Caldas.

El oferente ademas debe presentar recomendaciones o prevenciones a efectuar con respecto a
los riesgos a que esta expuesto el personal de las diferentes dependencias de la empresa.

Debe adjuntarse el cronograma de los plazos de ejecucion.
Para la asignacién del puntaje, la comisién evaluadora verificara:
a. Que el proponente cumpla con la exigencia de que este programa deberd estar bajo la
direccion de un profesional en el area de la ingenieria.
b. Que se haya adjuntado por el oferente la Hoja de Vida del profesional ofrecido con los

anexos exigidos.

Para la calificacion de este factor se tendra en cuenta el total de las primas canceladas durante
el afno 2006 con respecto al peso que tiene cada ramo sobre esta.
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Se otorgaran 20 puntos al programa de seguridad industrial que presente programa de
prevencién de riesgos para cada ramo expuesto anteriormente.

A las demas propuestas se les asignara el puntaje en forma proporcional a las Coberturas y
Amparos, considerando los ramos que conforman el programa de seguros, ponderando el peso
de cada ramo sobre el total de las necesidades de la LICORERA, segun el siguiente cuadro:

Quien no presente analisis de riesgos, propuesta y disefio de mejoramiento para disminucion
de cada uno de los ramos obtendra cero (0) puntos en el ramo donde se presente la
deficiencia.

RIESGO PUNTOS

1. Todo riesgo Dafios materiales que incluye los ramos de 9
incendio, lucro cesante por incendio, equipo electrénico,

rotura de maquinaria, lucro cesante por rotura de maquinaria,

sustraccion, rotura de vidrios.

3. Responsabilidad Civil Extracontractual 0.3

3. Responsabilidad Servidores Publicos 3.40
4. Infidelidad y Riesgos Financieros 1.20
5. Manejo Global Comercial 0.12
6. Grupo Vida 0.60
7. Automdviles 0.40
8. Todo Riesgo Equipo y Maquinaria 0.40
9. Transporte de Mercancias 1.40
10. Seguro obligatorio 0.02
11. ARP 3.16

2.2. Certificaciones de Experiencia (30 puntos):

Se asignaran 30 puntos al proponente presente dos (2) certificaciones expedidas por clientes,
cuyas primas anuales del programa de seguros acumuladas no sean inferiores de
SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($600°000.000), en donde conste que presté asesoria
en el programa de seguridad industrial para prevencién de riesgos y/o efectudé propuestas de
mejoramiento para disminucién de los mismos durante los tres (3) Ultimos anos (1 de mayo de
2004 al 30 de abril de 2007).
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A los demas proponentes se les asignara puntaje en forma proporcional aplicando regla de
tres.

Solo se asignaran los puntos al proponente que presente las certificaciones solicitadas con
calificacion de bueno o excelente.

3. Programa de Prevencion de Pérdidas: Hasta (50 puntos)
Los puntos de este numeral se distribuiran de la siguiente manera:

Programa de Prevencién de Pérdidas 20 puntos
Certificaciones de experiencia 30 puntos

3.1. Presentacion de Programa: (20 Puntos)

El proponente debera presentar programa de prevencién de pérdidas, en el que se sefalen las
recomendaciones, sugerencias y campanas que permitan prevenir o disminuir los riesgos.

Igualmente en la asesoria deberan incluirse las pdlizas de seguro obligatorio para los
vehiculos de la Industria Licorera de Caldas.

El oferente ademas debe presentar recomendaciones o prevenciones con respecto a la
Administradora de Riesgos Profesionales.

Para la calificacion de este factor se tendra en cuenta el total de las primas canceladas durante
el afio 2006 con respecto al peso que tiene cada ramo sobre esta.

Se otorgaran 20 puntos al programa de seguridad industrial que presente programa de
prevencién de pérdidas para cada ramo expuesto anteriormente.

A las demas propuestas se les asignara el puntaje en forma proporcional a las Coberturas y
Amparos, considerando los ramos que conforman el programa de seguros, ponderando el peso
de cada ramo sobre el total de las necesidades de la LICORERA, segun el siguiente cuadro:

Quien no presente recomendaciones, sugerencias y campafnas que permitan prevenir o
disminuir los riesgos de cada uno de los ramos obtendra cero (0) puntos en el ramo donde se
presente la deficiencia.

RIESGO PUNTOS
1. Todo riesgo Dafos materiales que incluye los ramos de 9
incendio, lucro cesante por incendio, equipo electrénico,

rotura de maquinaria, lucro cesante por rotura de maquinaria,

sustraccion, rotura de vidrios.

2.Responsabilidad Civil Extracontractual 0.3
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3. Responsabilidad Servidores Publicos 3.40
4. Infidelidad y Riesgos Financieros 1.20
5. Manejo Global Comercial 0.12
6. Grupo Vida 0.60
7. Automdviles 0.40
8. Todo Riesgo Equipo y Maquinaria 0.40
9. Transporte de Mercancias 1.40
10. Seguro obligatorio 0.02
11. ARP 3.16

3.2. Certificaciones de Experiencia (30 puntos):

Se asignaran 30 puntos al proponente que presente dos (2) certificaciones expedidas por
clientes, cuyas primas anuales del programa de seguros acumuladas no sean inferiores de
SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($600°000.000), en actividades relacionadas con la
asesoria en la prevencién de riesgos, como: Visitas de inspeccién, Presentacion de informes,
seguimiento a recomendaciones e Informes sobre siniestros ocurridos para su aplicacion en el
Programa de Seguros durante los tres (3) ultimos anos (1 de mayo de 2004 al 30 de abril de
2007).

A los demas proponentes se les asignara puntaje en forma proporcional aplicando regla de
tres.

Solo se asignaran los puntos al proponente que presente las certificaciones solicitadas con
calificacion de bueno o excelente.

2.5.3.2. CAPACIDAD TECNICA: Hasta 200 PUNTOS

Se evaluara el recurso humano que el oferente coloque a disposicion de la LICORERA para el
manejo de los Programas de Seguros y ARP contratados, de acuerdo a su vinculacién laboral y
la idoneidad, medida en perfil profesional y experiencia.

1. TIPO DE VINCULO CON EL INTERMEDIARIO (60 PUNTOS)

Se evaluara el tipo de vinculo del personal ofrecido con el intermediario, de acuerdo a las
siguientes ponderaciones:

Se asignaran 40 puntos al oferente que presente el mayor nimero de empleados vinculados
con contrato de trabajo a término indefinido para atender la ejecuciéon del contrato que sea
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celebrado con la Industria Licorera de Caldas. A los demas se asignara puntaje en forma
proporcional aplicando regla de tres.

Se asignaran 12 puntos al oferente que presente el mayor nimero de empleados vinculados
con contrato de trabajo a término fijo superior a seis (6) meses para atender la ejecucion del
contrato que sea celebrado con la Industria Licorera de Caldas. A los demas se asignara
puntaje en forma proporcional aplicando regla de tres.

Se asignaran 8 puntos al oferente que presente el mayor nimero de personas vinculadas con
contrato no laboral o de prestacion de servicios, cuya contratacion no sea inferior a tres (3)
meses para atender la ejecucién del contrato que sea celebrado con la Industria Licorera de
Caldas. A los demas se asignara puntaje en forma proporcional aplicando regla de tres.

Los trabajadores con contrato a término fijo inferior a 6 meses, se calificaran como personas
vinculadas mediante contrato no laboral o de prestacién de servicios.

2. NIVEL DE FORMACION: (40 puntos)

Se evaluara el nivel de formacion del personal ofrecido al servicio de la Industria Licorera de
Caldas por el intermediario, conforme a los siguientes parametros:

ITEM FORMACION NUMERO MINIMO | TOTAL PUNTAJE
ACADEMICA DE PERSONAS
1 Profesional 2 20
Universitario
2 Profesional 1 10

Universitario con
especializacién en
Seguros y/o Salud

Ocupacional
3 Tecndlogo 0 4 10
Técnico en seguros
TOTAL PUNTOS 40 PUNTOS

En todo caso el maximo puntaje que se otorgara en nivel de formacion sera de cuarenta (40)
puntos.

Se verificara por la Comisién evaluadora que se adjunten las copias de los diplomas o Actas de
Grado de los respectivos titulos.

En el evento de que alguna persona ofrecida sea tecnéloga y profesional, se le asignara
puntaje como profesional

3. NUMERO DE ANOS DE EXPERIENCIA EN SEGUROS: (60 puntos)
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Se evaluard la experiencia en el sector seguros del personal que se ponga a disposicién de la
Industria Licorera de Caldas y de acuerdo con su perfil profesional asi:

ITEM | FORMACION ACADEMICA NUMERO EXPERIENCIA TOTAL
MINIMO DE | MINIMA EN | PUNTAJE
PERSONAS SEGUROS (afos)
1 Profesional Universitario 2 15 30
2 Profesional Universitario con 1 10 15

especializacién en Seguros y/o
Salud Ocupacional

3 | Tecndblogo o Técnico en 4 10 15
Seguros

La comision evaluadora podré solicitar certificaciones sobre la experiencia reportada.

En todo caso el maximo puntaje que se otorgard en nivel de formacién sera de sesenta (60)
puntos.

4. Tiempo y clase de dedicacion al servicio de LA LICORERA: (40 puntos)

Se asignara el puntaje maximo al proponente que con base en el tiempo de dedicacion al
servicio de la Entidad, obtenga el mayor valor al sumar el numero de horas/hombre/mes de
acuerdo con lo siguiente cuadro, relacionado con la dedicacién a la atencién directa del
Programa de Seguros contratado por LA LICORERA:

Funcionario Horas Dedicacion Puntos
Persona

Profesional Universitario sin especializacion |8 horas o mas / mes 10
Exclusiva

Profesional Universitario sin especializacion 8 horas o mas /mes 3
Compartida

Profesional Universitario con Especializacion |8 horas o mas/mes 15
Exclusiva

Profesional Universitario con especializacién |8 horas o mas/mes 5
Compartida

Técnico y/o Tecnblogo 8 horas 0 mas /mes 5
Exclusiva

Técnico y/o Tecnélogo 8 horas o mas mes 2
Compartida

La calificacion se hard de acuerdo con la sumatoria de puntos obtenidos del personal
relacionado conforme a la tabla de este numeral, otorgando el maximo puntaje a quien
obtenga la mayor sumatoria.
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Para la asignacién de este puntaje, el proponente debera adjuntar certificacion que indique
claramente nombre, experiencia y tiempo de dedicacion a la atencion directa del Programa de
Seguros de la LICORERA, anexo 3.

Al oferente que no se ajuste a las horas de dedicacidon persona previstos en el cuadro de
evaluacién no se le asignaran puntos.

2.5.3.3. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA Hasta (200 puntos)

Se calificaran los recursos distintos del humano, valga decir fisicos o técnicos, que el
proponente ofrezca poner al servicio de la LICORERA para la mejor prestacion del servicio y
cumplimiento del objeto contractual, en su oficina de la ciudad de Manizales.

LA LICORERA se reserva la facultad de realizar visitas a las oficinas de los proponentes, con el
fin de verificar la infraestructura ofrecida.

1. Estructura Organizacional, Operativa y Técnica (100 puntos)

Descripcion general de estructura organica, operativa y técnica, adecuada para atender las
necesidades del Programa de Seguros y ARP de la LICORERA y la oportunidad en el manejo
de reclamaciones.

La estructura que presente el oferente deberd contener como minimo las siguientes areas:

1. Técnica - Asesoria en Reclamos,

2. Administrativa

3. Financiera o Contable

4. Atencién al Cliente o Departamento Comercial

El mayor puntaje de 100 se asignara al proponente que presente la totalidad de las areas
indicadas y a los demas proporcionalmente de acuerdo con los departamentos con que cuente,
aplicando regla de tres.

2. Infraestructura de comunicaciones y en materia de COmputo para manejo del
Programa de Seqguros, asi: (100 puntos)

A. Infraestructura de comunicaciones: (50 puntos).

Se evaluara en este factor la infraestructura en materia de comunicaciones con que cuenta el
oferente que permita una adecuada conexion con sus clientes y la cual debe contar como
minimo con lo siguiente:

Tres (3) lineas telefénicas
Una (1) linea exclusiva de fax
Tres (3) direcciones de correo electrdnico
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Se asignaran cincuenta (50) puntos al proponente que mediante certificacion expedida por el
oferente si es persona natural, representante legal de la persona juridica y/o representante del
consorcio o union temporal describa claramente la disponibilidad de la anterior infraestructura,
a los demas en forma proporcional, de acuerdo con lo ofrecido, aplicando regla de tres.

B. Infraestructura en materia de sistemas (50 puntos)

Se asignara el mayor puntaje (50 puntos) al proponente que cuente con infraestructura en
sistemas que coordine de manera eficiente el Programa de Seguros y ARP contratados por la
LICORERA que permita generar informacion a nivel de:

1. Resimenes y Estadisticas de Seguros.
2. Control de Vencimientos.

3. Estado de Cartera.

4. Siniestralidad.

5. Primas pagadas.

Se asignara el mayor puntaje al proponente cuyo infraestructura de sistemas genere todos los
informes indicados, y a los demas proporcionalmente aplicando regla de tres.

Para esta calificacién el proponente deberd presentar documento con la informacion de la
infraestructura en sistemas, suscrito por el oferente si es persona natural, representante legal
de la persona juridica y/o representante del consorcio o unién temporal.

2.5.3.4. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE: Hasta (300 puntos)

Para efectos de evaluacién de este punto, se considera la experiencia en el manejo de
programas iguales o similares al requerido por la Industria Licorera de Caldas, independiente
que el servicio se haya prestado a entidades publicas o privadas, se consideraran los factores
siguientes:

1.Manejo de programas similares (100 puntos).

2.Manejo de siniestros (100 puntos).
3.Experiencia en asesoria (100 puntos).
1. MANEJO DE PROGRAMAS SIMILARES (100 puntos)

Se otorgaran 100 puntos al proponente que la sumatoria de las dos (2) certificaciones de
experiencia exigidas de clientes firmadas por el funcionario autorizado en cada Empresa,
ascienda al valor total de SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($600°000.000).

La comision evaluadora verificara que en dichas certificaciones conste que durante los Gltimos
tres (3) anos (Mayo 1 de 2004 al 30 de abril de 2007) el oferente ha tenido el manejo del
programa de seguros minimo en tres (3) de los ramos actualmente contratados por la Industria
Licorera de Caldas. Igualmente que en las mismas se especifique nombre del cliente, ramo,
prima generada y vigencia.
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A los demas oferentes se les aplicara el puntaje mediante el sistema de regla de tres.

2. EXPERIENCIA EN ATENCION DE RECLAMACIONES (100 puntos)

Se otorgaran 100 puntos al proponente que la sumatoria de las dos (2) certificaciones de
clientes firmadas por el funcionario autorizado en cada Empresa, relacionadas con el valor de
reclamaciones efectuadas e indemnizadas con participacién del intermediario de seguros
oferente ascienda al valor total de DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($200°000.000).

La comisién evaluadora verificara que las reclamaciones efectuadas e indemnizadas con
participacion del oferente sean desde el 1° de mayo de 2004, en cualquiera de los ramos
existentes (o similares) en el programa de seguros de la entidad. Igualmente que en las
certificaciones se debe especificar nombre del cliente, ramo, valor y fecha del siniestro.

A los demas oferentes se les aplicara el puntaje mediante el sistema de regla de tres.

3. EXPERIENCIA EN ASESORIA (100 puntos)

Se otorgaran 100 puntos al proponente que la sumatoria de las dos (2) certificaciones
relacionadas con la asesoria a clientes en procesos posteriores al primero de Mayo de 2004 en
la escogencia de companias de seguros, y/o Administradora de Riesgos Profesionales y/o en

evaluacién de propuestas y/o asesoria en documentos de invitacion para programas de
seguros, ascienda al valor total de SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($600°000.000).

La comisién evaluadora verificard que en dichas certificaciones conste la calificacion de la
prestacion del servicio: mala, regular, bueno o excelente y solo asignara puntaje a las
certificaciones calificadas con bueno y excelente.

A los demas oferentes se les aplicara el puntaje mediante el sistema de regla de tres.

2.5.3.5. ANTECEDENTES DE SANCIONES O MULTAS:

El proponente que haya recibido sanciones o multas de cualquier indole impuestas por la

Superintendencia Financiera (antes Bancaria) o Comparfia de Seguros perdera cien (100)
puntos del total obtenido por experiencia, por cada una de las sanciones o multas recibidas.

2.6. CAUSALES DE ELIMINACION DE LAS PROPUESTAS.

La Industria licorera de Caldas podra eliminar las propuestas presentadas en los siguientes
casos:

2.6.1. Cuando el oferente no acredite la capacidad legal para contratar, o cuando se encuentre
inhabilitado o exista incompatibilidad para contratar con la Industria Licorera de Caldas.

2.6.2. Cuando falte alguno de los documentos necesarios para la comparacion de ofertas.



33
INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS
CONCURSO PUBLICO DE MERITOS 001-2007

PROYECTO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA SELECCION DE INTERMEDIARIO DE
SEGUROS
2.6.3. Cuando tratandose de persona juridica, asi sea integrante de consorcio 0 unién temporal,
ésta no relina los requisitos exigidos en estos términos de referencia o su Representante no
tenga la autorizacién suficiente para presentar la propuesta y firmar el contrato.

2.6.4. Cuando el Representante o los Representantes Legales de una persona Juridica
ostenten igual condicion en otra u otras firmas diferentes, que también estén participando en el
presente concurso.

2.6.5. Cuando la propuesta se presente fuera de la fecha y hora estipuladas para el cierre del
Concurso.

2.6.6. Cuando se compruebe falsedad en los documentos presentados por el proponente
2.6.7. Cuando el oferente no acredite los siguientes requisitos de participacion:

- Constancia de inscripcién el registro mercantil en la actividad solicitada en caso de
persona natural

- Certificado de existencia y representacion de las sociedades o personas juridicas
oferentes con objeto social referido al solicitado.

- Estar constituido como intermediario de seguros, o como corredor, por lo menos
con dos (2) afnos anteriores a la fecha de apertura del presente concurso.

- Certificados que acrediten la experiencia, de acuerdo a lo solicitado en los
numerales 2.3.15.1, 2.3.15.2. y 2.3.15.3.

- Polizas de Responsabilidad Civil Profesional y de Infidelidad y Riesgos Financieros
vigentes. Tratandose de Consorcios 0 Uniones Temporales bastara con que uno
de sus integrantes acredite tener vigentes las mencionadas pélizas.

- Péliza de garantia de seriedad de la oferta.

- Recibo que acredite el pago de la Inscripcion al presente concurso publico.

- Cuando no se acredite oficina abierta en Manizales desde el afio 2006, en caso de
que el domicilio principal no sea en esta ciudad, o no acredite tener convenio con
intermediario que ha tenido abierta oficina en la ciudad de Manizales. En caso de
propuesta conjunta uno de los integrantes debera acreditar este requisito.

- Documento de Constitucién del Consorcio o Union Temporal.

- No acreditar la calidad de intermediario de seguros, asi sea uno de los integrantes
de propuesta conjunta

- Cuando siendo oferente extranjero no acredite los documentos establecidos en el
articulo 22.4 de la ley 80 de 1993.
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2.6.8. Cuando de la documentacién aportada se concluya que la persona juridica o
natural ha incurrido en cesacion de pagos, concordato, concurso de acreedores.

2.6.9. Cuando la oferta no cumpla con las condiciones técnicas minimas exigidas en los
presentes términos de referencia (numeral 2.4.3.14.).

2.7. DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA COMPARACION DE OFERTAS.

Para la comparacién de ofertas sera indispensable el diligenciamiento y la presentacién de los
siguientes documentos:

2.7.1. La Propuesta técnica-financiera, en los términos definidos los numerales 2.4.3.14. de los
presentes términos de referencia.

2.7.2. Larelacion de personal ofrecido conforme al anexo 3 y sus documentos anexos.

2.7.3. Presentaciéon de programa de prevencion de pérdidas, en los términos definidos en los
numerales 2.4.3.21. y numeral 3 del punto 2.5.3.1.

2.7.4. Certificaciones definidas en el numeral 2.4.3.22 de los presentes términos de referencia.

2.7.5. Infraestructura en materia de comunicaciones, de acuerdo con lo solicitado en el
numeral 2.4.3.24. de los presentes términos de referencia.

2.7.6. Infraestructura en sistemas de acuerdo con lo solicitado en el numeral 2.4.3.25 de los
presentes términos de referencia.

2.7.7. Certificaciéon expedida por la Superintendencia Financiera o por Companias de Seguros,
en los términos definidos en el numeral 2.4.3.26. de los presentes términos de
referencia.

2.8. DOCUMENTOS SUBSANABLES.

Seran aspectos subsanables por los oferentes los siguientes:

2.8.1. La ausencia de la carta de presentacién de la propuesta o la omisién de la firma en ella.

2.8.2. La omisién de declaracién de no encontrarse inhabilitado o en causal de incompatibilidad

para contratar con la Industria Licorera de Caldas o para participar en procesos de seleccion.

Igualmente en caso de que el representante legal de la persona juridica no manifieste que los

socios no se encuentran en causales de inhabilidad e incompatibilidad.

2.8.3. La presentacién de certificado de existencia y representacién o matricula mercantil, con
fecha de expedicidn superior a la solicitada.
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2.8.4. La falta de apostilla en algin documento que lo requiera, en caso de oferente extranjero.
2.8.5. Los defectos en la garantia de seriedad de la propuesta.

2.8.6. La falta de declaracién del oferente de que esta en situacion de cumplimiento por
concepto de pago de Aportes Parafiscales.

2.8.7. La ausencia de la constancia de persona natural oferente de no tener embargos, ni de
haber incurrido en cesacién de pagos, concurso de acreedores, ni concordatos.

2.8.8. Los defectos del documento de constitucién de consorcio o de unién temporal, al igual
que la omisién de justificacién.

2.8.9. La presentacion de documentos en idioma distinto del castellano, en caso de oferente
extranjero.

2.8.10. Presentacion del RUT.
2.8.11. Recibo de pago de la garantia de seriedad.
2.8.12. Falta de diligenciamiento de los anexos 1y 2.

2.8.13. La falta de presentacion de Hoja de Vida del profesional que dirigira el programa de
Administracion de Riesgos. (Numeral 2.4.3.14, Literal A).

2.9. SELECCION DE LA MEJOR OFERTA

Una vez realizados los procedimientos y pasos descritos, se procedera a la seleccion de la
mejor oferta, de conformidad con lo previsto en el Articulo 29 de la Ley 80 de 1993.

La Industria Licorera de Caldas adjudicard a quien obtenga el mayor puntaje sumados todos
los factores de seleccién, teniendo en cuenta la lista de elegibilidad establecida por la comision
técnico financiera.

2.10. CRITERIOS DE DESEMPATE.
En el evento de que dos o mas concursantes obtengan igual puntaje después de sumar las
calificaciones obtenidas en los diferentes criterios de evaluacién, se aplicaran las siguientes

reglas para dirimir un empate en el primer lugar.

® Se adjudicard al proponente que haya obtenido las mayor calificacion en
“ADMINISTRACION DE RIESGOS”

® Si llegare a persistir la igualdad, se adjudicara al proponente que haya obtenido la mayor
calificacion en “EXPERIENCIA”
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® Si persistiere la igualdad, se adjudicara al concursante que haya obtenido la mayor
calificacion en “CAPACIDAD TECNICA”

® Si persistiere la igualdad, se adjudicara al concursante que haya obtenido la mayor
calificacion en “INFRAESTRUCTURA OPERATIVA”

® Si persistiere la igualdad se realizara sorteo en la siguiente forma: Los nombres de los
oferentes que se encuentren empatados se introducird en una bolsa. A la persona que se
saque sera la beneficiaria de la adjudicacion del contrato. Para tal sorteo se citard a los
oferentes empatados y demas interesados a fin de que presencien el sorteo. En la fecha y
hora indicadas se realizara el sorteo asi no concurran los oferentes empatados. De tal
diligencia se levantara acta por los funcionarios y demas personas que intervienen.

2.11. PUBLICIDAD DE LAS EVALUACIONES.

Vencido el término de evaluacion técnico-financiera, los informes de evaluacién de las
propuestas permaneceran en la Oficina Asesora Juridica de LA LICORERA por un término de
cinco (5) dias habiles, para que los proponentes presenten las observaciones que estimen
pertinentes.

Igualmente se podran consultar en nuestra pagina web.

En ejercicio de esta facultad aquellos no podran completar, adicionar, modificar o mejorar sus
propuestas de conformidad con lo dispuesto en el numeral 8. del articulo 30 de la Ley 80 de
1993.

Las personas que demuestren interés legitimo podran solicitar copias de las actuaciones y
propuestas recibidas, respetando la reserva de que gozan legalmente las patentes,
procedimientos y privilegios.

Del término de publicidad no se enviara comunicacién a los participantes si se cumple dentro
del cronograma previsto en anexo de los presentes términos de referencia. Si el cronograma
varia, se remitird comunicacion a los oferentes.

2.12. ADJUDICACION DEL CONTRATO.

Se efectuara mediante resolucién motivada expedida por el Gerente General o el delegado
para contratar, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la fecha de
presentacién de las propuestas. La adjudicacién se efectuara a la oferta que se encuentre
ubicada en el primer lugar del orden de la elegibilidad establecido por la comisién técnico
financiera.

En el acto administrativo de adjudicacién se resolveran las objeciones propuestas por los
oferentes, con motivo de la publicidad de las evaluaciones.

La resolucion de adjudicacion se notificara personalmente al oferente favorecido, quien debera
suscribir el contrato dentro de los cinco (5) dias siguientes a la comunicacién que al respecto le
haga la Industria Licorera de Caldas.
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Si el oferente favorecido no firma el contrato en el término sefalado, dentro de los ocho (8) dias
siguientes, el Gerente o su delegado adjudicara el contrato al oferente ubicado como segundo
en el orden de la elegibilidad, siempre y cuando su oferta sea considerada conveniente y
favorable para la empresa.

2.13. DECLARATORIA DE DESIERTA.

En caso de no ser posible efectuarse escogencia objetiva de EL CONTRATISTA, la Industria
Licorera de Caldas hara esta declaracion mediante acto administrativo motivado declarando
desierto el proceso y ordenandose obrar de conformidad con el articulo 16 del Decreto 2170 de
2002.

Contra el acto administrativo que declara desierto el proceso, procedera el recurso de
reposicion.
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CAPITULO lll
CONDICIONES INHERENTES AL CONTRATO
3.1 TIPO DE CONTRATO
El proponente que resulte seleccionado dentro del presente concurso como adjudicatario,
suscribird con LA LICORERA Contrato de Prestaciéon de Servicios de Intermediaciéon de
Seguros.
3.2 Duracion del Contrato
El Contrato a suscribir tendra una duracién igual al término que sea requerido para la
escogencia de la Compania de Seguros y durante el término de vigencia del contrato de
Seguros que sea adjudicado, previa aprobacion de la garantia Unica otorgada por el
Intermediario de Seguros que sea seleccionado.
3.3 Valor
El contrato a suscribir no generara erogacién alguna a cargo de LA LICORERA.
No obstante ello, su cuantia es indeterminada pero determinable al momento de expirar su
vigencia, por la sumatoria de las comisiones que reciba el INTERMEDIARIO por cuenta de la
Compania(s) de Seguros por la cobertura de las pdlizas que hacen parte del programa de
seguros contratado por LA LICORERA
3.4 Garantias

El INTERMEDIARIO seleccionado otorgara las garantias de cumplimiento, mediante pdliza de
seguros expedidos por la Comparias de Seguros legalmente establecidas en Colombia.

Las garantias constituidas formaran parte integrante del Contrato.

En la poliza o garantia debera estipularse que, en caso de que LA LICORERA haga utilizacion
de dichas garantias, la cantidad utilizada sera automaticamente restablecida, de manera que su
cuantia nunca sera inferior al monto inicialmente amparado por las mismas.

Adicionalmente, el intermediario debera mantener vigentes y haran igualmente parte integrante
del contrato, las pélizas de Responsabilidad Civil Profesional y la de Infidelidad Riesgos
Financieros.

3.5. CESION Y SUBCONTRATACION.

El contratista no podra ceder, ni subcontratar, el contrato, sin el consentimiento previo y escrito
de LA LICORERA.
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3.6. OBLIGACIONES DEL INTERMEDIARIO

El proponente seleccionado debera cumplir, ademas de las obligaciones emanadas de estos
términos de referencia y de su propuesta, las consagradas en el Codigo de Comercio y demas
normas vigentes.

Las comisiones que devengue el intermediario seran por cuenta de la(s) compania(s) de
seguro(s) que tiene contratada LA LICORERA vy las que en el futuro llegare a contratar, por
tanto LA LICORERA no reconocera en ningun caso honorarios o erogacion alguna por este
concepto, ni por la asesoria en el proceso de seleccién y el manejo del programa de ARP.

En la propuesta seleccionada se entendera que la(s) sociedad(es) intermediaria(s) de seguros
asume(n) las siguientes obligaciones:

» Elaborar y mantener actualizado los programas de seguros y Administracién de Riesgos
Profesionales, a través de: a) Informe de Vigencia y vencimiento de pélizas; b) Gestiones de
Renovacion; ¢) Tramites de reclamaciones por siniestros con revision y control de documentos;
d) Estadisticas de siniestralidad; e) Asesoria en elaboracién y estructuracién de pdélizas y
coberturas desde el punto de vista técnico y econdmico, realizando un minimo de dos (2) visitas
a las sedes y propiedades de LA LICORERA por cada afio de vigencia del contrato f)
Elaboracién de estudios sobre nuevas tarifas, coberturas, presentacion de informes mensuales
de la evaluacién sobre el comportamiento de los diferentes ramos de seguros; g) Asesoria
directa en conciliacién y reclamaciones de dificil manejo. h) Asesoria en proyectos de actos
administrativos para las reclamaciones a las companias de seguros y ARP. i) Elaboracién de
Estudios que permitan optimizar los programas de Seguridad Industrial que debe implementar
la empresa.

 Elaborar manual de procedimientos para reclamaciones y manejo de seguros.

» Asesorar en la elaboracién del pliego de condiciones para las Licitaciones de Seguros y para
la contratacion de la Administradora de Riesgos Profesionales, que en su oportunidad abra LA
LICORERA, asi como el acompanamiento en todo el proceso de seleccion, incluyendo los
servicios de evaluacion de las propuestas objeto de las licitaciones.

Asesorar a LA LICORERA en la elaboracién de pélizas y coberturas bajo los aspectos técnico
y econémico que amparen en mejor forma los intereses de LA LICORERA.

» Colaborar en estudios sobre nuevas tarifas y coberturas y, presentar informe semestral de
dicha gestion, discriminando el comportamiento de todos y cada uno de los ramos licitados por
LA LICORERA.

* Asesorar ante la(s) companias(s) de seguros y ARP las reclamaciones de siniestros.

* Elaborar el Plan de Seguridad Industrial enfocado a la reduccién de riesgos.

* Elaborar los informes que requiera LA LICORERA.

* Asesorar a LA LICORERA en la estandarizacién de las pdlizas que se requieren en la

contratacion de obras civiles, estudios, consultorias, asesorias y de prestacion de servicios, de
tal manera que se ampare de la mejor manera el interés asegurable de la empresa.
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* Cumplir rigurosamente las normas e instrucciones de la Superintendencia Bancaria.

* Guardar reserva sobre todas las informaciones que la entidad considere reservadas.

* Asesorar a la empresa respecto a la celebracién y desarrollo del contratos de seguros y ARP
en todas sus etapas, es decir, en la solicitud de seguros, de expedicion de pdlizas, en la
variacion de los riesgos y su consiguiente notificaciéon a la compania, en los avisos de los
siniestros, en la proteccién del salvamento, en la presentacién de la reclamacion, en la
valoracién de las perdidas y en general, todo lo concerniente a la correcta ejecucién del
contrato de seguros.

* Presentar a la empresa informes sobre el cumplimiento de las obligaciones contractuales con
sus recomendaciones a este respecto,

* El oferente con la presentacién de sus propuestas, acepta todas las obligaciones y funciones
establecidas en los presentes términos de referencia y se compromete al cumplimiento de los
demas obligaciones que presente en su oferta.

* Brindar la Asesoria y acompafamiento en el proceso de seleccion y durante la ejecucion del
contrato con la ARP, sin lugar al reconocimiento de primas por este concepto por parte de la
Industria Licorera de Caldas, teniendo presente que conforme al inciso 4° del Decreto 1295 de
1994, y al inciso 2° del articulo 5° del Decreto 1530 de 1996, la ARP no esta obligada al pago
de las primas, por la labor de intermediacién.

3.7. DOMICILIO

Para todos los efectos contractuales, el domicilio sera la ciudad de Manizales, Departamento de
Caldas.

3.8. NORMAS APLICABLES AL CONTRATO

El contrato adjudicado en virtud del presente Concurso de Méritos se sujeta al contenido de los
Términos de Referencia, a la Ley 80 de 1993, sus decretos reglamentarios, Cddigo de
Comercio y demas normas concordantes.

3.9. INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL

No existira ninguna relacion laboral entre la Industria Licorera de Caldas y EL CONTRATISTA,
como tampoco entre la Industria Licorera de Caldas y el personal que EL CONTRATISTA haya
contratado para el cumplimiento del objeto contractual.

3.10. PRESTACIONES SOCIALES, AFILIACION A LA SEGURIDAD SOCIAL, PAGO DE
APORTES PARAFISCALES, SUBSIDIO DE TRANSPORTE.

EL CONTRATISTA, se obliga a :
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3.10.1. Reconocer y pagar a sus empleados las prestaciones sociales legales.

3.10.2. Afiliar al personal a su cargo al sistema de seguridad social en salud, pensiones y
riesgos profesionales.

3.10.3. Efectuar el pago de aportes parafiscales por concepto de la némina que utilice en la
ejecucion del contrato. (Caja de Compensacion Familiar, Sena e Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

3.10.4. Cancelar el subsidio de transporte que deba ser reconocido al personal a su cargo, de
ser necesario.

3.11. GARANTIA UNICA:

El INTERMEDIARIO seleccionado otorgara garantia unica de cumplimiento, mediante poéliza de
seguros expedidas por Compania de Seguros legalmente establecida en Colombia, con oficina
en la ciudad de Manizales, amparando los siguientes riesgos: CUMPLIMIENTO, en una
cuantia equivalente a CUARENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS, con vigencia igual a la
duracién del contrato y seis meses mas y SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES, en una cuantia equivalente a QUINCE MILLONES DE PESOS
($15°000.000), con vigencia igual a la duracién del contrato y tres (3) afios mas.

&3.12. LIQUIDACION DEL CONTRATO

El contrato sera liquidado dentro de los cuatro (4) meses siguientes al vencimiento del término
de ejecucion. Tal liquidacién sera firmada por el representante legal de la Industria Licorera de
Caldas o su delegado y El Contratista. Esta acta sera elaborada teniendo en cuenta el articulo
60 de la ley 80 de 1993. De no existir mutuo acuerdo para la liquidacion del contrato, la
liguidacién del contrato se efectuaréa de conformidad al articulo 61 de la ley 80 de 1993.

3.13. CONDICIONES DE COSTO

Al oferente que le sea adjudicado el contrato, debe correr por su cuenta con los siguientes
gastos de legalizacion, para lo cual se tomara como base el valor estimado de las primas de
acuerdo a los estudios previos, esto es la suma de CIENTO CINCUENTA MILLONES DE
PESOS ($150.000.000)

a. Pago de estampilla Pro-desarrollo: Equivalente al 1% del valor del contrato exceptuando el
IVA.

b. Pago estampilla Pro-universidad: Equivalente al 1.5% del valor del contrato exceptuando el
IVA.

c. Pago del Impuesto de timbre: Equivalente al 1.5% del valor del contrato sin incluir IVA.

d. Pago de gastos de publicacion del Contrato: 31 SMDMLV
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e. Pago de la Prima de Pdliza de Garantia Unica, amparando cumplimiento del contrato y los
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones.

La empresa no asumira responsabilidades en caso de que sean variados los porcentajes
fijados dentro del periodo comprendido entre la convocatoria y la legalizacion del contrato.
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IV. ANEXOS
Se adjuntan a los presentes términos de referencia los siguientes anexos:

4.1. Anexo 1. Carta de Presentacion

4.2. Anexo 2. Informacién General del Intermediario de Seguros

4.3. Anexo 3. Relacion de Personal que se pone a disposicion de la Industria Licorera de
Caldas

4.4. Anexo 4. Relacion de Bienes y Personas Objeto de Aseguramiento

FIRMAS
HECTOR JAIRO AGUIRRE VARGAS Vo Bo. ALVARO MONTOYA SALAZAR
Jefe de Oficina Bienes y Servicios Subgerente General Administrativo

Vo Bo JOGE ENRIQUE VELASQUEZ YEPES
Jefe Oficina Asesora Juridica
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ANEXO No 1

CARTA MODELO DE PRESENTACION DE
LA PROPUESTA

Manizales, de de 2007
Senores

INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS
Ciudad

Ref: Concurso de Méritos de Intermediarios de Seguros No. 001-2007.
Apreciados Sefiores:
Me permito presentar oferta de intermediacién en calidad de de Seguros para
asesorar a LA LICORERA, en la contratacion de podlizas de seguros y Administradora de
Riesgos Profesionales , para el cubrimiento de riesgos de los bienes e intereses patrimoniales
de LA LICORERA.
En mi calidad de proponente declaro:

*Esta propuesta y el contrato que se llegare a celebrar en caso de adjudicacién, compromete
totalmente a la firma que legalmente represento.

*He estudiado cuidadosamente los documentos del concurso y renuncio a cualquier
reclamacién por ignorancia o errénea interpretacion de los mismos.

*He revisado detenidamente la propuesta adjunta y no contiene ningun error u omisién.

*No me encuentro incurso ni la sociedad que represento, en ninguna causal de inhabilidad y/o
incompatibilidad previstas en la Ley 80 de 1.993 y en el articulo 60 de la Ley 610 de 2000.

*He recibido el (los) siguiente (s) Adenda (s) a los términos de referencia del Concurso No
Fecha:

*He recibido todas las respuestas a las consultas y/o aclaraciones formuladas durante el plazo
del concurso.

*En la eventualidad en que me sea adjudicado el contrato objeto del concurso de la referencia,
me comprometo a:
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® Constituir y presentar oportunamente a LA LICORERA, la garantia Unica.

® Realizar dentro de los plazos establecidos por la Industria Licorera de Caldas
todos los tramites necesarios para la firma y legalizacién del contrato resultante.

® Ejecutar el objeto del contrato, de acuerdo con lo establecido en los Términos de
Referencia y en la propuesta adjunta.

Cordialmente

(nombre y firma del representante legal)
C.C de

Tengo capacidad legal y estoy facultado para firmar y presentar esta propuesta.

Nota: En caso de propuesta presentada por consorcio o uniéon temporal deben suscribir la
oferta los representantes de cada integrante de la propuesta conjunta. Se debe incluir ademas
en esta carta, o en documento aparte, la justificaciébn para la presentacion de propuesta
conjunta.
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ANEXO 2
INFORMACION GENERAL DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS

RAZON SOCIAL

NIT

DOMICILIO PRINCIPAL

DIRECCION

TELEFONO

FAX

PAGINA WEB

E-MAIL

APARTADO AEREO

No DE ESCRITURA DE CONSTITUCION
No DE MATRICULA MERCANTIL

TIPO DE SOCIEDAD

NOMBRE DE LOS SOCIOS PRINCIPALES
CAPITAL

COMISIONES DEVENGADAS
COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA
REPRESENTANTE LEGAL
SUCURSALES EN OTRAS CIUDADES

* DIRECCION
* TELEFONO
* E-MAIL

* FAX

Nota: En caso de Consorcio o Uniones Temporales, se debe incluir la informacién sobre
comisiones devengadas de cada uno de los integrantes.
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ANEXO 3

RELACION DE PERSONAL QUE SE PONE A DISPQSICION DE LA INDUSTRIA LICORERA
DE CALDAS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Nombre del  [Tipo Cargo [Areade [|Afios de Nivel de Detalle de 1a Tipo de
funcionario  [vinculacién Trabajo [experiencia enf[Formacién  [formacion (drea dejdedicacion
Seguros Profesional [estudios) horas/hombre/
mes.
[Exclusiva/

Compartida
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ANEXO 4

RELACION DE BIENES Y PERSONAS OBJETO DE ASEGURAMIENTO

POLIZA DANOS MATERIALES

Bienes Asegurados:

Edificios, Bodegas, Oficinas, Maquinaria y Equipo, Muebles y Enseres, Equipo Electrénico,
Mercancias, Vidrios, Lucro Cesante por Incendio, Lucro Cesante por Rotura.

Pdliza Vehiculos:

Vehiculos Asegurados

- Dos (2) vehiculos camioneta Toyota Hilux

- Un (1) camion Chevrolet Kodiak

- Un (1) camionetas Ambulancia.

- Una (1) Camioneta Nissan Pathfinder

Péliza Todo Riesgo Contratistas

- Trece (13) Montacargas

Péliza de Grupo Vida:

Aproximadamente Doscientos cincuenta (250) funcionarios
Péliza de Responsabilidad Servidores Publicos

Un (1) Gerente General

Cuatro (4) Subgerentes
Miembros del Consejo Directivo
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CRONOGRAMA

ESTUDIOS PREVIOS

AVISO CAMARA DE COMERCIO
PUBLICACION PROYECTO
OBSERVACIONES

RESOLUCION APERTURA

PRIMERA PUBLICACION PRENSA
SEGUNDA PUBLICACION PRENSA
PUBLICA PLIEGOS DEFINITIVOS WEB
INSCRIPCIONES

VISITA A INSTALACIONES

FECHA LIMITE PRESENTACION OFERTAS
EVALUACION JURIDICA

EVALUACION TECNICO FINANCIERA
PUBLICIDAD Y OBJECIONES
ADJUDICACION

9 DE ABRIL DE 2007

10 DE ABRIL DE 2007

10 AL 19 DE MAYO DE 2007
HASTA EL 22 DE MAYO DE 2007
HASTA EL 25 DE MAYO DE 2007
27 DE MAYO DE 2007

30 DE MAYO DE 2007

DESDE EL 8 DE JUNIODE 2007
DEL 8 AL 19 DE JUNIO DE 2007
EL 13 DE JUNIO DE 2007

EL 20 DE JUNIO DE 2007

DEL 21 AL 27 DE JUNIO DE 2007
DEL 28 DE JUNIO DE 2007 AL 5 DE JULIO DE 2007
DEL 6 AL 13 DE JULIO DE 2007
HASTA EL 3 DE AGOSTO DE 2007

El cronograma podré ser modificado por necesidades de la empresa.



