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Mision:

Somos una empresa Industrial y Comercial del Estado, altamente
competitiva y rentable, que genera progreso y bienestar a los
habitantes del Departamento de Caldas. Buscamos con nuestro
proposito de mejoramiento continuo, elaborar licores y alcoholes de Ia
mejor calidad, que satisfagan y superen las expectativas de nuestros
clientes, distribuidores y consumidores de Colombia y el mundo.

Vision:

Ser en el ano 2020 una empresa de clase mundial comprometida con
el posicionamiento de nuestras marcas de licores y con el desarrollo
de nuevos productos que se adapten a los gustos nacientes de
nuestros clientes, consumidores vy distribuidores nacionales e
internacionales. Estamos comprometidos con la calidad total,
apoyados en un eficiente y eficaz Sistema Integrado de Gestion que
nos permita tomar ventaja de nuestros competidores, e incrementar
el valor agregado de nuestros productos y servicios, para generar mas
recursos al Departamento de Caldas.
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Mapa de Procesos
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Mejoramiento Institucional

Con el compromiso de la alta direccidon y cada uno de los lideres de los
procesos y subprocesos la empresa ha logrado un avance en la
sostenibilidad y aplicacion del M.E.C.I.

El modelo de operacion por procesos ha sido la herramienta principal
por la que a través de ella se realiza una operatividad permanente de
todos los elementos que conforman el modelo y para obtener una
mejor cobertura se han adquirido nuevos habilitadores que
permitieron mejorar la gestion.

La I.L.C. obtuvo la recertificacion de las normas OHSAS 18001, ISO
9001:2008 e ISO 14001 certificacion que se dio por primera vez en el
reino unido y Estados unidos y nuevas versiones en la NTCGP 1000 vy
B.A.S.C 2008, se mantuvieron las normas de sello de calidad de los
productos aguardiente y ron.
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»Establecimiento y seguimiento permanente de los indicadores
operativos identificados en cada uno de los 62 subprocesos
debidamente caracterizados en el mapa de procesos (habilitador
informatico MOP).

Asi como la identificacion y el seguimiento de los indicadores
estratégicos planteados por cada una de las perspectivas definidas
(accionistas, clientes y mercadeo, procesos y aprendizaje) registrados en
el modelo del BALANCED SCORECARD (moddulo desarrollado en el
mismo habilitador informatico).

» Redefinicion de la estructura documental que es la que soporta el
sistema integrado de gestion, en donde se eliminan dos escalas que son
el manual del sistema integrado de gestion y los subprocesos; quedando
de la siguiente manera:
Macro procesos
Procesos
Procedimientos
Documentos externos
Documentos Especificos
Formatos
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CERTIFICACIONES MANTENIDAS Y SOSTENIDAS

La norma re-certificada fue la Norma Técnica de Calidad
Para la Gestion Publica 1000:20009.

La recomendacion del ente certificador BUREAU VERITAS
CERTIFICATION fue mantener Certificacion el Sistema
Integrado de Gestion; asi mismo el equipo auditor llega a
la conclusion de que la Organizacion ha establecido vy
mantenido su sistema de gestion de acuerdo a los
requisitos de la norma ISO 9001:2008, ISO 14001:2004,
OHSAS 18001:2007 y NTC GP 1000:2009 y ha demostrado
la capacidad del sistema para lograr que se cumplan los
requisitos para los servicios incluidos en el alcance, asi
como la politica y los objetivos de |a Organizacion.
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ASPECTOS A DESTACAR

Destaco el ente certificador las siguientes fortalezas de
acuerdo a la auditoria realizada:

v'Trayectoria y reconocimiento de la institucion.
v'Control de la prestacién del servicio y produccion
v'Personal competente dentro de la institucion
v'Equipo interdisciplinario para la ejecucion de las
auditorias de control interno

v'Adecuacion de la gestion del riesgo
v'Implementacién de mejora al SGI con la herramienta
MOP
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Asi mismo la firma B.AS.C. Capitulo Caldas realizé su auditoria sin
encontrar ninguna NO CONFORMIDAD, hecho que se destaca asi como
los siguientes aspectos:

Evidente alto compromiso por parte de la alta direccion lo cual se
refleja en el mejoramiento del sistema de gestiéon BASC, en el ultimo
anoy el sentido de pertenencia del personal.

Realizan un proceso de induccion muy completo y utilizando
metodologias que hacen que sea muy comprensible por parte de
cualquier persona.

ZONA FRANCA: Se enajenaron las acciones a INFIMANIZALES e
INFICALDAS

Programacion y rediseno de las auditorias internas con el mismo
programa de las auditorias externas, con el propdsito de ser mas
eficientes en la realizacion del seguimiento al cumplimiento de los
requisitos de calidad y dar una respuesta oportuna a las no
conformidades encontradas en las diferentes auditorias
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Elaboracion de una nueva matriz de riesgos por procesos
lo que permitid optimizar el manejo de este tema pasando
de 210 riesgos a 64 riesgos vy desarrollando
simultaneamente el moddulo de riesgos dentro del
habilitador informatico antes citado.

Realizacion de auditoria integral SIG-BASC 2011 en el mes
de diciembre.

Intercambio de conocimientos con la empresa GENSA en
temas de mejora continua y auditorias.

BANCO DE PROYECTOS Seguimiento a proyectos ano 2010.
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Gerencia Financiera
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS A LOS QUE APUNTA EL
PROCESO DE GESTION
FINANCIERA.

v'Establecer un Sistema de Informacion confiable y
veraz.

v'Obtener una estructura financiera sdlida.
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ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO
Depositos en Instituciones Financieras

INVERSIONES - INSTRUMENTOS DERIVADOS
Administracion de Liquidez - CERTS

DEUDORES

Venta de Bienes

Prestacion de servicios

Avances y Anticipos Entregados

[Anticipos o saldos a favor por impuestos y contrib
Otros deudores

Provision Deudas Dificil Recaudo

INVENTARIOS

Bienes producidos

Materias primas

Productos en proceso

En poder de terceros

Provision Proteccion Inventarios

OTROS ACTIVOS
Bienes y Servicios Pagados por Anticipado

ACTIVO NO CORRIENTE

INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS
Inversiones Entidad Privada

Inversiones Entidad Publica

INVENTARIOS
Mercancia en existencia

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

[ Terrenos

Construcciones en curso

Bienes Muebles en Bodega
Edificaciones

Plantas y Ductos

Redes, Lineas y Cables

Maquinaria y Equipo

Equipo Cientifico

Muebles, Enseres y Equipo de Oficina
Equipo de Computo y Comunicaciones
Equipo de Transporte

Equipo de Comedor y Cocina
Depreciacion Acumulada (Cr)
Provision

OTROS ACTIVOS

Reserva Financiera Actuarial

Reserva Propiedad Planta y equipo

Cargos Diferidos

Bienes Entregados a Terceros

Bienes de Arte y Cultura

Intangibles

\Valorizaciones

[Amortizacion Acumulada de Bienes entregado
| Amortizacién Acumulada de Intangibles

TOTAL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Derechos Contingentes

DEUDORAS POR EL. CONTRARIO (CR)
Derechos Contingentes por contra.(Cr)
Deudores Fiscales por contra. (Cr)
Deudoras de Control por contra.(Cr)

INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS
BALANCE GENERAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(Cifras expresadas en miles de pesos)

DIC 2011 DIC 2010 Var % PASIVO
PASIVO CORRIENTE
103,128,557 102,315,055 0.80% OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO Y
FINANCIAMIENTO CON BANCA CENTRAL
34,234,225 33,897,809 0.99% Operaciones de Credito Publico Externas de corto plazo
34,234,225 33,897,809 0.99%
CUENTAS POR PAGAR
31,109 - Adqusicion de Bienes y Servicios Nacionales
31,109 - Intereses por pagar
Acreedores
50,974,587 50,407,044 1.13% Retencion en la Fuente e Impuesto de Timbre
14,760,311 24,253,253 -39.14% Impuestos Contribuciones y Tasas
3,634,078 4,515,810
10,132,917 13,756,681 -26.34% Impuestos al valor agregado VA
- - Avances y anticipos recibidos
25,841,507 11,428,363 126.12% Depositos recibidos en garantia y en administracion
-3,394,226 -3,547,062 -4.31%

OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL
Salarios y Prestaciones Sociales

17,174,647 17,231,339 -0.33% Pensiones y Prest. Econém. Por Pagar
5,260,042 4,949,852 6.27%
5,159,584 5,899,753 -12.55% PASIVOS ESTIMADOS
6,816,078 6,150,707
50,642 342,724 -85.22% Provision para Obligaciones Fiscales
-111,699 -111,698 Otras provisiones
o
713,989 778,863 -8.33% OTROS PASIVOS
713,989 778,863 -8.33% Recaudos a Favor de Terceros
281,376,989 274,398,537 2.54% PASIVO NO CORRIENTE
567,453 4,139,481 -86.29% OPER. DE FINANC. INTERNAS LARGO PLAZO
567,453 567,453 0.00% Oper. De Financ. Internas Largo Plazo
- 3,572,028
PASIVOS ESTIMADOS
55,671,797 56,083,783 -0.73% Provision para pensiones
55,671,797 56,083,783 -0.73%
40,378,002 39,957,496 1.05% TOTAL PASIVO
2,283,497 2,283,583 0.00%
3,334,727 2,160,255 54.37% PATRIMONIO
9,385 9,358 0.29% Capital Fiscal
6,887,222 6,887,222 0.00% Reservas
3,052,573 3,052,573 0.00% Superavit por donaciones
1,900,699 1,640,769 15.84% Superavit por Valorizaciones
1,160,582 1,049,925 10.54% Revalorizacion del Patrimonio
1,534,780 1,497,600 2.48% Saneamiento Contable
41,315,604 42,788,455 -3.44% Resultado del Ejercicio anterior
2,601,967 2,485,984 4.67% Resultado del Hercicio
1,806,644 1,577,281 14.54% TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO
401,189 401,439 -0.06%
-24,654,677 -25,177,786 -2.08%
-1,256,190 -699,162 79.67% CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Derechos Contingentes
184,759,738 174,217,777 6.05%
96,527,086 101,889,107 -5.26%
26,481,045 28,409,099 -6.79%
2,840,228 2,760,256 2.90% DEUDORAS POR EL. CONTRARIO (CR)
84,974 84,975 0.00% Derechos Contingentes por contra.(Cr)
228,880 228,881 0.00% Deudores Fiscales por contra. (Cr)
2,614,198 2,326,912 12.35% Deudoras de Control por contra.(Cr)
57,945,852 40,171,766 44.25%
-37,223 -33,655 10.60%
-1,925,302 -1,619,562 18.88%
384,505,546 376,713,592 2.07%
26,527,596 42,072,309
26,527,596 42,072,309
37,878,442 50,524,116
7,495,251 6,085,700
30,383,135 44,438,269
56 148

DIC 2011
67,898,860

6,000,000
6,000,000

25,123,448
7,650,055
243,615
3,318,004
398,830
3,717,877

8,525,227
1,260,490
9,350
3,742,801
3,724,466
18,335

14,840,822

919,015
13,921,807

18,191,789
18,191,789

153,363,970
18,000,000
18,000,000

135,363,970
135,363,970

221,262,829

163,242,717
94,581,767
228,880
57,945,852

(3,783,390)
14,269,609
384,505,546

26,527,596
26,527,596

37,878,442

7,495,251

30,383,135
56

DIC 2010
61,027,877

6,000,000
6,000,000

41,836,467
5,320,314
208,266
33,856,457
474,164
33,743

1,847,230
96,293

3,756,889
3,744,020
12,869

4,344,575

916,460
3,428,115

5,089,946
5,089,946

164,576,379
24,000,000
24,000,000

140,576,379
140,576,379

225,604,256

151,109,337
4,329,285
85,274,903
228,880
40,171,766

(3,783,390)
24,887,893
376,713,592

42,072,309
42,072,309

50,524,116

6,085,700

44,438,269
148
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Var %

11.26%

0.00%
0.00%

-39.95%
43.79%
16.97%
-90.20%
-15.89%
10918.22%

-31.76%
-90.29%

-0.37%
-0.52%
42.47%

241.59%

0.28%
306.11%

257.41%
257.41%

-6.81%
-25.00%

-3.71%
-3.71%

-1.92%

8.03%
2084.70%
-100.00%
0.00%
44.25%

0.00%

-42.66%
2.07%




INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS

Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental
A 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(Cifras expresadas en miles de pesos)

DIC 2011 DIC 2010 % Var
INGRESOS
Ventas 107,601,955 109,102,711 -1.38%
Total Ingresos 107,601,955 109,102,711 -1.38%
Costo de Ventas 50,522,338 56,207,785 -10.12%
Utilidad Bruta 57,079,617 52,894,926 7.91%
Gastos de Administracion y operacion 32,770,298 35,911,926 -8.75%
Utilidad o (Pérdida) Operacional 24,309,320 16,983,000 43.14%
Ingresos Financieros 519,928 278,136 86.93%
Ingresos Patrimonio Auténomo 7,139,903 8,377,908 -14.78%
Otros Ingresos 3,322,807 11,225,488 -70.40%
Ingresos de Ejercicios Anteriores 451,658 2,107,999 -78.57%
Ingresos no Operacionales 11,434,296 21,989,530 -48.00%
Amortizacion, Provisiones y Depreciaciones 11,484,609 5,243,965 119.01%
Gastos Financieros 2,173,446 1,455,662 49.31%
Otros Gastos 7,126,212 6,154,304 15.79%
Gastos de Ejercicios Anteriores 689,740 1,077,123 -35.96%
Administracion Patrimonio Auténomo - 153,583 -100.00%
Gastos no Operacionales 21,474,007 14,084,637 52.46%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 14,269,609 24,887,893 -42.66%
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INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS

COMPARATIVO GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION
ACUMULADO A DICIEMBRE ANOS 2011 Y 2010

MILES DE PESOS

VARIACION

DETALLE 30-Dic-11 30-Dic-10 20

SUELDOS DE PERSONAL 3,707,118 3,615,739 2.53%
HORAS EXTRAS Y FESTIVOS 158,590 164,188 -3.41%
PRIMA DE VACACIONES 265,665 239,809 10.78%
PRIMA DE NAVIDAD 364,726 346,772 5.18%
BONIFICACIONES-CONVENCIONALES-RETIRO o 36,629 -100.00%
VACACIONES 214,972 153,757 39.81%
CESANTIAS 501,507 456,475 9.87%
INTERES A LAS CESANTIAS 30,374 31,317 -3.01%
CAPACITACION Y BIENESTAR SOCIAL 264,388 298,454 -11.41%
GASTOS DEPORTIVOS Y DE RECREACION 30,712 30,300 1.36%
OTRAS PRIMAS-ANTIGUEDAD 85,528 51,547 65.92%
OTROS SUELDOS Y SALARIOS-PRACTICANTES 104,615 92,150 13.53%
PRIMA DE SERVICIOS 549,056 553,538 -0.81%
SUBSIDIO DE VIVIENDA 449,904 432,600 4.00%
SUBSIDIO DE ALIMENTACION 186,777 194,470 -3.96%
DOTACION Y SUMINISTRO A TRABAJADORES 40,355 62,031 -34.94%
INCAPACIDADES 28,339 18,749 51.15%
INDEMNIZACIONES o 20,470 -100.00%
GASTOS MEDICOS Y DROGA 850,356 818,335 3.91%
AMORTIZACION CALCULO ACTUARIAL 7,376,516 8,726,142 -15.47%
APORTES CAJA DE COMP. FAMILIAR 448,009 449,031 -0.23%
APORTES SALUD Y PENSION 1,016,096 1,166,544 -12.90%
APORTES SINDICALES o 44,805 -100.00%
SUBTOTAL GASTOS NOMINA 16,673,601 18,003,854 -7 .3929
GASTOS DE AUDITAJE (CONTRALORIA) 267,304 392,645 -31.92%
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 49,016 38,053 28.81%
SERVICIOS DE ASEO Y CAFETERIA 165,763 103,821 59.66%
OTROS GASTOS GENERALES 1,312,417 776,381 69.04%
COMISIONES - HONORARIOS Y SERVICIOS 798,782 1,499,338 -46.72%
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 517,510 462,373 11.92%
PUBLICIDAD 5,213,174 5,787,156 -9.92%
IMPUESTO PREDIAL 58,416 36,074 61.93%
REGALIAS Y COMPENSACIONES 519,977 445,056 16.83%
INDUSTRIA Y COMERCIO o 1,385 -100.00%
ESTUDIOS Y PROYECTOS 3,300 o

MATERIALES Y SUMINISTROS 118,207 123,411 -4.22%
SERVICIOS PUBLICOS 249,087 402,053 -38.05%
VIGILANCIA 133,855 214,691 -37.65%
SUSCRIPCIONES Y AFILIACIONES Y PUBLICACIONES 147,287 182,684 -19.38%
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 139,170 201,232 -30.84%
MANTENIMIENTO 1,011,728 1,362,808

SEGUROS 427,506 459,822 -7.03%
IMPREVISTOS 9,087 122 7348.72%
OTROS IMPUESTOS 1,735,587 1,650,206 5.17%
DEGUSTACIONES 1,381,428 1,957,156

PROMOCION Y DIVULGACION 684,206 393,181 74.02%
CONTRIBUCIONES Y TRANSACCIONES FINANCIERAS 1,108,280 1,154,680 -4.02%
VENTAS 43,173 263,743 -83.63%
ARRENDAMIENTOS 2,436 o

TOTAL OTROS GASTOS 16,096,696 17,908,071 -10.11°29
TOTAL (GASTOS OPERACIONALES) 32,770,298 35,911,926 -8. 7529
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DETALLE OTROS GASTOS NO OPERACIONALES EN MILES

PERIODO ACUMULADO VARIACION
DETALLE Dic-11 Dic-10 %
Provisions 10.766.624 4.419.229 143,63%
Depreciaciones 433.854 536.302 -19,10%
Amortizaciénes 284.132 288.434 -1,49%
PROVISIONES Y DEPRECIACIONES 11.484.609 5.243.965 119,01%
GASTOS FINANCIEROS
INTESESES 1.809.930 1.247.490 45,09%
COMISIONES 37.195 42.325 -12,12%
AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO 326.265 165.847 96,73%
OTROS GASTOS FINANCIEROS 57 0
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 2.173.446 1.455.662 49,31%
OTROS GASTOS
PERDIDA RETIRO DE ACTIVOS 979.697 295.651 231,37%
PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 74.917 0
PERDIDA EN RETIRO DE ACTIVOS 0 0
IMPUESTOS ASUMIDOS 5.779.729 5.768.465 0,20%
EXTRAORDINARIOS 291.870 90.189 223,62%
TOTAL OTROS GASTOS 7.126.212 6.154.305 15,79%
0 0
GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 689.740 1.077.123 -35,96%
0 0
ADMINISTRACION PATRIMONIO AUTONOMO 0 153.583 -100,00%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 21.474.007 14.084.637 52,46%
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INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS

DETALLE OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES EN MILES

PERIODO ACUMULADO | vARIACION
DETALLE Dic-11 Dic-10 %

FINANCIEROS

RENDIMIENTOS FINANCIEROS 216,056 156,308 38.22%

AJUSTE POR DIFRENCIA EN CAMBIO 303,872 121,827 149.43%
TOTAL FINANCIEROS 519,928 278,135 86.93%
RENDIMIENTOS PATRIMONIO AUT. Dic-11 Dic-10 VARIACION %

FIDUGAN HORIZONTES 7,139,903 8,377,908 -14.78%
OTROS INGRESOS Dic-11 Dic-10 VARIACION %
INTERESES DEUDORES 42,983 231,024 -81.39%
DESCUENTO PROVEEDORES 0 21,777
DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES 1,191,876 785,012 51.83%
UTILIDAD EN TITULARIZACION DE ACTIVOS 0 2,004,223 -100.00%
CUOTAS PARTES DE PENSIONES 394,356 261,133 51.02%
UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS 494,096 4,821,856 -89.75%
ARRENDAMIENTOS 1,919 21,128 -90.92%
SOBRANTES 99,430 529,362 -81.22%
RECUPERACIONES 435,908 2,428,269 -82.05%
APROVECHAMIENTOS 65,598 24,635 166.28%
INDEMNIZACIONES 178,972 39,688 350.95%
OTROS 417,669 57,381 627.89%
TOTAL 3,322,807 11,225,488 -70.40%
AJUSTES EJERCICIOS ANTERIORES Dic-11 Dic-10 VARIACION %

PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y BEBIDAS 451,658 2,107,999 -78.57%
TOTAL AJUSTES EJERC. ANTER. 451,658 2,107,999 -78.57%
| TOTAL OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES| 11,434,296 21,989,530| -48.00% |
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INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS
CUADRO COMPARATIVO UNIDADES VENDIDAS RED. A 750 M .L.

PRODUCTO ACUMULADO A DICIEMBRE VARIACION
2011 PART. | 2010 PART. %
AGUARDIENTES

CALDAS 3,367,189 19.8% 3,241,827 18.3% 3.9%
RESTO DEL PAIS 748,230 4.4% 1,081,424 6.1% -30.8%
EXPORTACIONES 492,186 2.9% 303,774 1.7% 62.0%

TOTAL 4,607,605 | 27.1% 4,627,025 26.1% -0.4%
RONES

CALDAS 921,172 5.4% 1,190,960 6.7% -22.7%
RESTO DEL PAIS 10,692,509 62.8% 11,423,213 64.4% -6.4%
EXPORTACIONES 736,434 4.3% 433,981 2.4% 69.7%

TOTAL 12,350,115 72.6% 13,048,154 73.5% -5.3%

APERITIVOS Y OTROS

CALDAS 24,148 0.1% 28,951 0.2% -16.6%
RESTO DEL PAIS 33,522 0.2% 37,272 0.2% -10.1%
EXPORTACIONES 240 0.0% 0 0.0% 0.0%

TOTAL 57,0101 0.3% 66,223 0.4% -12.6%

TOTALES PRODUCTO I.L.C.

CALDAS 4,312,509 | 25.3% 4,461,738 25.1% -3.3%
RESTO DEL PAIS 11,474261 [ 67.4% 12,541,909 70.7% -8.5%
EXPORTACIONES 1228860  7.2% 737,755 4.2% 66.6%

TOTAL 17,015,630 | 100.0% 17,741,402 | 100.0% -4.1%

NORTE SANTANDER-EXTRA 34,848 36,912 -5.6%
PUTUMAYO -EXTRA 0 0

CAQUETA-EXTRA 218,912 254,865 -14.1%

CHOCO-PLATINO 240,000 158,004 51.9%
MAQUILA-LLANERO 269,892 0

NARINO-MAQUILA 1,676,557 2,602,370 -35.6%

AL COHOL 243,066 2,128,028 -88.6%

COMERCIAL IZADOS 0 462,060 -100.0%

VENTAS TOTALES |
TOTAL GENERAL 19,698,905 | | 23,383,641 | | -15.8%
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INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS
CUADRO COMPARATIVO VENTAS EN MILES DE PESOS

PRODUCTO ACUMULADO A DICIEMBRE VARIACION
2011 | PART. | 2010 | PART. %
AGUARDIENTES

CALDAS 15,676,644 | 15.7% 13,145,261 14.0% 19.3%
RESTO DEL PAIS 3,388,270 3.4% 4,154,448 4.4% -18.4%
EXPORTACIONES 1,625,558 1.6% 983,006 1.0% 65.4%

TOTAL 20,690,472 | 20.7% 18,282,715 19.5%) 13.290
RONES

CALDAS 6,725,640 6.7% 6,922,225 7.4% -2.8%
RESTO DEL PAIS 69,007,409 | 69.1%| 65,981,202 70.4% 4.6%
EXPORTACIONES 2,703,632 2.7% 1,702,574 1.8% 58.8%

TOTAL 78,436,681 | 78.5% 74,606,001 79.7% 5.1%)
APERITIVOS Y OTROS

CALDAS 310,602 0.3% 341,256 0.4% -9.0%
RESTO DEL PAIS 491,596 0.5% 433,661 0.5% 13.4%
EXPORTACIONES 1,171 0.0% 0 0.0%

TOTAL 803,369 0.8% 774,917 0.8%) 3.7%
TOTALES PRODUCTO I.L.C.

CALDAS 22,712,886 | 22.7%| 20,408,742| 21.8% 11.3%
RESTO DEL PAIS 72,887,275 72.9%| 70,569,311 75.3% 3.3%
EXPORTACIONES 4,330,361 4.3% 2,685,580 2.9% 61.2%

TOTAL 99,930,522 | 100.09d 93,663,633 | 100.0%4 6.7%

NORTE SANTANDER 414,259 97,770 323.7%

CHOCO-PLATINO 1,160,203 737,771 57.3%
MAQUILA-LLANERO 981,327 0

CAQUETA-EXTRA 602,294 932,835 -35.4%

NARINO-MAQUILA 4,295,870 6,735,491 -36.2%

VENTAS TOTALES

TOTAL GENERAL 106,403,148 102,167,500 4.1%)

AL COHOL 217,480 3,811,934 -94.3%

BIENES COMERCIALIZADOS 0 3,466,410 -100.0%

DEVOLUCIONES REB Y DESC 0 -343,132 -100.096

| TOTAL VENTAS 107,601,955 109,102,711 -1.490
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Anticipo girado afio 2010 8.080.807.000,00

Giros realizados afo 2011 11.580.628.000,00

Giro anticipo utilidades afio 2011 6.000.000.000,00
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IMPUESTOS PAGADOS HASTA LA SEGUNDA QUINCENA DE DICIEMBRE DE 2011

CALDAS 22.313.804.557

OTROS DEPARTAMENTOS 72.023.345.216

CALDAS 11.040.741.609

OTROS DEPARTAMENTOS 36.225.983.783




INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES FINANCIEROS
VIGENCIA 2011

[UTILIDAD EJERCICIO ARO 2011 | 14.269.609.000

| DISTRIBUCION DE UTILIDADES

DEPARTAMENTO DE CALDAS 79% 11.272.991.110
SALUD MENTAL 1% 142.696.090
INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS 20% 2.853.921.800
TOTALES 100% 14.269.609.000
UTILIDADES DEPARTAMENTO 11.272.991.110
ANTICIPO VIGENCIA 2011 6.000.000.000
SALDO POR GIRAR 2011 5.272.991.110
PAGO DICIEMBRE 13 5.382.378.230
PAGO DICIEMBRE 20 617.621.770
TOTAL ANTICIPO 6.000.000.000

PROPUESTA DE PAGO 2012

ABRIL 30 1.000.000.000
MAYO 31 1.000.000.000
JUNIO 29 1.000.000.000
JULIO 31 1.000.000.000
AGOSTO 31 1.272.991.110
TOTAL 5.272.991.110
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INFORME EJECUCION DE INGRESOS
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H:/Ejecucion Ingresos 12 Diciembre 11.xlsx

INFORME EJECUCION DE GASTOS 2011
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H:/Ejecucion Gastos 12 Diciembre ilc.xls

GERENCIA COMERCIAL
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS QUE APUNTAN
AL PROCESO DE GESTION COMERCIAL

v APROVECHAR EFECTIVAMENTE LAS
OPORTUNIDADES QUE SE PRESENTEN EN
LOS MERCADOS INTERNACIONALES, EN LA
CATEGORIA DE LICORES
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Comportamiento Mercado Nacional de

Rones 2010 — 2011 (Acil)

RENDICION DE CUENTAS 2011

LICORERA 2008 2009 VAR.% 2010 VAR.% 2011 VAR.%
FLA 21.909.687 15.858.229 -28% 11.897.166 -25% 10.281.362 -14%
ILC 17.290.470 15.969.530 -8% 13.048.154 -18% 12.350.115 -5%
CUNDINAMARCA 2.453.470 2.004.958 -18% 1.267.691 -37% 1.174.524 -7%
VALLE 70.510 48.432 -31% 32.232 -33% 5.340 -83%
OTROS 339.714 320.321 -6% 337.454 5% 142.460 -58%
TOTAL 42.063.851 34.201.470 -19% 26.582.697 -22% 23.953.801 -10%
25.000.000 -
20.000.000 -
15.000.000 -
10.000.000 - wELA
5.000.000 - mILC



Comportamiento de Mercado
Nacional Aguardientes (Acil)

LICORERA 2008 2009 VAR.% 2010 VAR.% 2011 VAR.%
FLA 33.476.616 41.541.551 24% 51.399.447 24% 49.405.511 -4%
ILC 4.984.761 4.534.111 -9% 4.627.025 2% 4.607.605 -0,4%
CUNDINAMARCA 15.715.234 16.697.274 6% 18.163.669 9% 20.440.378 13%
VALLE 10.775.792 11.953.771 11% 12.117.019 1% 11.410.792 -6%
OTROS 9.184.681 10.864.889 18% 12.024.428 11% 11.800.608 -2%
TOTAL 74.137.084 85.591.596 15% 98.331.588 15% 97.664.894 -1%
60.000.000

50.000.000
30.000.000 ' -
20.000.000

|

B FLA

mLC
CUNDINAMARCA

10.000.000 I

W VALLE

1
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Comparativo de Ventas ILC 2010 -

2011

GRUPO 2009 | 2010 | VAR. % | 2011 VAR. %
MARCAS PROPIAS
Aguardiente Cristal 4.290.812| 4.323.251 0,8% 4.115.419 -4,8%
Ron Viejo de Caldas 15.417.608 12.614.173 -18,2% 11.613.681 -7,9%
Cremas y otros 83.226 66.223 -20,4% 57.670 -12,9%
Subtotal Marcas Propias 19.791.646 17.003.647 -14,1% 15.786.770 -7,2%
OTRAS MARCAS
Extra de Caqueta 576.787 254.865 -55,8% 218.912 -14,1%
Extra de N, Santander 50.415 36.912 -26,8% 34.848 -5,6%
Platino 158.004 240.000 51,9%
Subtotal Otras Marcas 627.202 449.781 -28,3% 493.760 9,8%
Sutotal Ventas Nacionales 20.418.848 17.453.428 -14,5% 16.280.530 -6,7%
MAQUILAS

Aguardiente Narifio 3.928.975 2.602.370 -33,8% 1.676.557 -35,6%
Aguardiente Llanero 269.892

Subtotal Maquilas 3.928.975 2.602.370 -33,8% 1.946.449 -25,2%

EXPORTACIONES

Aguardiente Cristal 243.299 303.774 24,9% 492.186 62,0%
Ron Viejo de Caldas 551.922 433.981 -21,4% 736.434 69,7%
Cremas 420 -100,0% 240

Sutotal Exportaciones 795.641 737.755 -7,3% 1.228.860 66,6%
TOTAL LICORES 25.143.464 20.793.553 -17,3% 19.455.839 -6,4%
ALCOHOL 15.130.004 2.128.028 -85,9% 67.015 -96,9%
TOTAL GENERAL 40.273.468 22.921.581 -43,1% 19.522.854 -14,8%
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Ejecucion Presupuesto Estimado 2011

ESTIMADO
IERRE VENTA % DE
DEPARTAMENTO PRECS:UPUESTO 2011 ° EJECUCION
AJUSTADO
Amazonas 75.000 69.984] 93%
Territorios N. 1.155.000 1.000.178 87%
Atlantico| 80.000 15.387 19%

Bolivari 50.000 44.652 89%

Caldas Zona 1 2350.0000  2400.081  102% Platino 240.000 240.000] 100%
ga:jas ionag 670.000]  626.639 93/ Extra Caqueta 270.000 218.912| 81%
e eyl Eevionl R Extra N. Santander, 30.000 34.848] 116%
Inbond La Nubia| 10.000] 11.636]  116% NACIONAL + OTRAS MARCAS 18.160.828| 16.280.530] 90%
Caqueta 400.000 385.397}  89% Maquila Narifo 1.979.980| 1.676.557| 85%

Cauca 1.020.000| 606.124 59% .

Choco 660,000 779420 118% Maquila Meta 257.000 269.892| 105%
Cordoba 100.000 117.675]  118% NACIONAL + OM + MAQUILAS 20.397.808] 18.226.979] 89%
Gimarce 1700000150853 _91% Exportaciones 1.500.000] 1.228.860| 82%

Guajira 50.000 10.394 21%

Huila 620.000 493,746 80% NAL + OM + MAQO + EXPORT 21.897.808] 19.455.839 89%

Magdalenal 50.000 22.816|  46% Alcohol 33.372 67.015] 201%

Naring 048.000, 046.004 _100% NAL+OM+MAQ+EXPORT+ALCH|  21.931.180| 19.522.854] 89%
N. Santander] 500.000 350.016} 70%
In Bond 36.000 83.610] 232%
Putumayo 386.828 283.074 73%
Quindio| 400.000| 124.483) 31%
Risaralda 400.000| 355.829) 89%
San Andres| 130.000] 141.524] 109%
Santander] 750.000 451.949 60%
Sucre| 80.000 26.064 33%
Tolima 450.000 482.854 107%
Valle| 3.400.000 3.407.392 100%
Vaupes| 110.000| 52.836) 48%
VENTAS NACIONALES 17.620.828| 15.786.770) 90%
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Resumen Ejecucion Presupuesto Estimado

2011

ESTIMADO CIERRE

CONCEPTO PRESUPUESTO VENTAS 2011 % DE EJECUCION
AJUSTADO

VENTAS NACIONALES 17.620.828 15.786.770 90%
Platino 240.000 240.000 100%
Extra Caqueta 270.000 218.912 81%
Extra N. Santander 30.000 34.848 116%
NACIONAL + OTRAS MARCAS 18.160.828 16.280.530 90%
Maquila Narifio 1.979.980 1.676.557 85%
Maquila Meta 257.000 269.892 105%
NACIONAL + OM + MAQUILAS 20.397.808 18.226.979 89%
Exportaciones 1.500.000 1.228.860 82%
NAL + OM + MAQ + EXPORT 21.897.808 19.455.839 89%
Alcohol 33.372 67.015 201%
NAL+OM+MAQ+EXPORT+ALCH 21.931.180 19.522.854 89%
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PROCESOS VENTAS NACIONALES

Seleccion de distribuidores para el Mercado Nacional, asi:

Departamento

Distribuidor Seleccionado

Cuota Contractual

Periodo de
Ejecucion

Bolivar, Magdalena y Guajira

Diageo Colombia S.A.

330.000f Oct11-Oct 12
Cordoba Diageo Colombia S.A. )
150.000 En - Dic /12
Antioquia (Crema de Ron Cheers) Dispress S.A. 5.0000  En - Dic /12
PROCESOS VENTAS INTERNACIONALES
Seleccion de distribuidores para el Mercado Internacional, asi:
Periodo de
Pais Distribuidor Seleccionado Cuota Contractual Ejecucion
Venezuela Distribuidora Nube Azul C.A. 357.408 En - Dic /12
Chile U. Temporal Prisa - Surtiventas 152.320 En - Dic /12
Centro América ACV Group LLC 241.500 En - Dic /12
Esparia Sociedad Marindus S.L. 361.565 En - Dic /12
Union Europea Sociedad NPC CV 107.000 En - Dic /12
TOTAL NUEVOS PROCESOS
EXPORTACIONES 1.219.793
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Presupuesto 2012

IG5 5] PPTO 2012 UR 750 ML
Amazonas 73.080
Territorios'N. 1.168.916] Platino 240.000
Atlantico 100.000
Bolivar 165.000 Extra Caqueta 246.000
Caldas Zona 1 2.198.700 Extra N. Santander 30.000
Caldas Zona 2 649.140 NACIONAL + OTRAS MARCAS 18.049.819
Caldas Zona 3 649.140 Maquila Narifio 2.000.000
Caldas Zona 4 649.140 Maquila Meta 1.000.000
Inbond LC"" N”b::a 32(5";2; NACIONAL + OM + MAQUILAS 21.049.819
aqueta . .
Cauca 900.000 Exportaciones 1.927.000
Choco 630.375 ESTADOS UNIDOS 540.000
Cordoba 150.000] [CHILE 168.000
C/marca 1.367.835| |VENEZUELA 367.500
Guajira 82.500, |ESPANA 315.000
Huila 627.220, [UNION EUROPEA 105.000
Magdalena 82.500, |CENTROAMERICA 241.500
Narifio 650.000( |CANADA 10.000
N. Santander 525.000] |[ECUADOR 50.000
In Bond 40.000 PERU 50.000
Putumayo 380.000 BOLIVIA 50.000
9“'”"10"° 200000 [N AS 30.000
Sailfgzreas ﬁgﬂgg NAL + OM + MAQ + EXPORT 22.976.819
Santander 780.000 Alcohol 30.000
Sucre 30000 |SUBTOTAL 23.006.819
Tolima 450.000 Maquila Diageo 10.000.000
Valle 3.519.000
Vaupes 100.000, z
VENTAS NACIONALES 17.533.819 RENDICION DE CUENTAS 2011




Resumen Presupuesto 2012

CONCEPTO PPTO 2012 UR 750 ML
VENTAS NACIONALES 17.533.819
OTRAS MARCAS 516.000
NACIONAL + OTRAS MARCAS 18.049.819
MAQUILAS 3.000.000
NACIONAL + OM + MAQUILAS 21.049.819
Exportaciones 1.927.000
NAL + OM + MAQ + EXPORT 22.976.819
Alcohol 30.000
SUBTOTAL 23.006.819
Maquila Diageo 10.000.000
TOTALES 33.006.819
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INFORME DE GESTION
GERENCIA DE MERCADEO 2011
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INVERSION Y CAMPANAS PUBLICTARIAS.

RUBROS
ACTIVACION $ 88.000.000; 0,5%
CONCIERTOS $ 195.500.000, 1,2%
CONVENIOS INTERADMINISTATIVOS $1.400.177.224] 8,5%
DEPORTIVO $ 1.200.000.000( 7,2%
DISTRIBUIDOR $ 1.507.684.232 9,1%
EQUINA $ 20.000.000; 0,1%
EVENTOS CULTURALES $ 160.000.000, 1,0%
FERIA DE MANIZALES $ 1.791.349.500, 10,8%
FIESTAS PATRONALES $ 150.000.000, 0,9%
INSTITUCIONAL $ 36.100.000; 0,2%
MATERIAL PROMOCIONAL $954.995.162] 5,8%
MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION $2.126.244.251 12,8%
PRODUCCION DE PIEZAS PUBLICITARIAS $169.997.360, 1,0%
REINADOS $ 40.000.000; 0,2%
VISIBILIDAD $ 32.000.000{ 0,2%
CUENTAS X PAGAR $ 6.692.805.000| 40,4%
TOTAL $ 16.564.852.729| 100,0%
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IMPUESTOS DISTRIBUIDORES

$ APROBADO EN ACTA

PARA LICOR
COMERCIALIZADOR/DEPARTAMENTO IMPUESTOS COMERCIAL CD 269

479.906.646
CAUCA $ 336.326.550,00 $ 803.200.000 269
CALDAS ZONA 2 $ 43.064.868,00 $ 82.000.000 380
CALDAS ZONA 4 $ 30.597.776,00 $ 60.000.000 380
380

($27.027.326,

60) 269

($76.547.745,
RISARALDA $ 103.575.072,00 $ 241.000.000 40)
CAQUETA $ 74.994.060,00 $ 200.000.000 380
HUILA $ 135.776.600,00 $ 350.000.000 380
NARINO $172.363.625,00 $ 350.000.000 380
QUINDIO $ 159.515.039,00 $ 440.000.000 380
CHocO $ 87.045.420,00 $ 200.000.000 380
TOLIMA $94.811.593,00 $ 250.000.000 380
TERRITORIOS NACIONALES $ 165.710.160,00 $ 360.000.000 380
VALLE $ 562.524.480,00f $ 1.350.000.000 380
CALDAS ZONA1 $ 110.307.120,00 $ 279.000.000 380
CALDAS ZONA 3 $ 35.906.112,40 $ 72.000.000 380
COMORIENTE, NORTE DE SANTANDER $ 63.148.140,00 $ 144.000.000 380
SAN ANDRES $ 8.552.243,00 $ 136.000.000 380
SANTANDER $ 253.593.025,00 $ 572.000.000 380
CUNDINAMARCA $ 331.517.340,00 $ 799.991.640 380
ATLANTICO $ 107.844.792,00 $ 287.230.000 380
PUTUMAYO $ 35.700.280,00 $ 90.400.000 380

TOTAL

$2.912.874.295,40

$ 7.066.821.640

TOTAL SIN ZONA 1Y CUNDINAMARCA

$2.471.049.835,40
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RON VIEJO DE CALDAS

Objetivos de Mercadeo:

*Modernizar la imagen
*Atacar el segmento joven
*Innovar en producto.
*Redefinicion del target.

Campanas Publicitarias:

*Campana 2010: “El tiempo nos ha hecho Grandes”.
*Campana 2011: “El Ron de los que Saben”.

Racional:

*Se retoma el concepto del Ron de los que saben en el afio 2011 por que:
*Ningun Licor habla del saber o del conocimiento.

*El conocimiento tiene asociaciones positivas con las personas.

*Permite diferentes matices de comunicacion.

Ejemplo:

“los que saben de: musica, teatro, rumba, cultura, libros. etc.
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Con esta campana se busca hablarle a un publico
adulto-joven, mostrar el producto de una manera
sobria y elegante.

Compite directamente con otros licores del mercado
tales como los whisky como el sello rojo y vodkas.

Ron Viejo de Caldas 5
y 8 anos.

Con esta campaia se busca hablarle a un
publico adulto, mostrar el producto de una
manera sofisticada.

Compite con otros licores del mercado tales
como los Rones Nacionales e importados.
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Ron Viejo de Caldas Tradicional

Tono de comunicacion:
-Alegre

-Joven

-Sobrio

-Inteligente

-Activo.

Con esta campafa se busco
modernizar el Ron Viejo de
Caldas, atacando un mercado
joven y haciéndole
competencia a los rones
nacionales, a los aguardientes,
la cerveza y el brandy.

RENDICION DE CUENTAS 2011



Revista Soho

Pautas de Ron viejo
de Caldas:

Revista Don Juan
Revista Soho
Revista Alé
Revista Jet-Set
Revista Dinero
Revista Semana

El foco de la pauta en revista fue en el segundo semestre del afho.
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VALLAS

El objetivo fue atacar el segmento joven y se modernizé en su parte grafica.

Se conserva el Slogan: el Ron de los que Saben.
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Eucoles - muppies Ron Viejo de Caldas.

Esta campana ha sido expuesta
principalmente en Bogota.
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Campana para Mundial 2011

El objetivo de esta campaiia
fue:

Aprovechar la oportunidad
del mundial en nuestro pais,
para dar a conocer nuestros
productos y unirnos a la
fiebre del futbol que se vivio
en este periodo.
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Lateral Carro Rumba ILC.

Esta imagen se lleva en el lateral del carro rumba de la ilc que esta en los principales
eventos del pais.
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MATERIAL MERCHANDISING RVC

Se redisend todo el material publicitario, con elementos
nuevos y modernos, con mayor aceptacion entre los
jovenes.

RENDICION DE CUENTAS 2011



Redes sociales Ron Viejo de
Caldas

*Actualizacion de datos a diario
*Segmentaciobn de  usuarios segun
categoria

*Contacto con los usuarios

*Atencion al usuario a traves de:
Chat e inbox.

*Mantenimiento de informacion.
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Facebook Ron Viejo de Caldas

Datos Facebook:
RON VIEJO DE CALDAS
- En el momento: 7458 Usuarios activos.

- Usuarios potenciales: 38757
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Implementacion Mini Site.

Se construyeron y se disefiaron los sitios en internet para las marcas de la industria
de Caldas.

Dominio Aguardiente: www.aguardientecristal.com.co
Dominio Cheers www.cremaderoncheers.com.co
Dominio R.V.C www.ronviejodecaldas.com.co
Dominio ILC www.ilcbrands.com
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Propuesta Mini Site Ron Viejo de Caldas.

CONCEPTO
“Los que saben de ron,
hicieron un ron para los que saben de...”

En este camino apelamos al conocimiento que tienen los consumidores respecto a un tema en
general, que puede ser musica, economia, farandula, etc.

Queremos que nos vean como un producto creado especialmente para los que saben cosas que
cualquiera no sabe.
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Television Ron Viejo de Caldas Actual

El spot de Ron viejo de Caldas, es primera ves que se pautara en Tv.

En canales como:
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Proyectos Marca Ron Viejo de
Caldas.

RENDICION DE CUENTAS 2011



RON VIEJO DE CALDAS

* REASON - WHY?

o La marca Ron Viejo de Caldas debe innovar y salir al mercado con un
producto que compita en el segmento joven y en la categoria de
aguardiente, para hacerle frente a la caida de la categoria de rones y al
crecimiento del aguardiente.

* Solucion
Lanzar al mercado un Licor de Ron Viejo de Caldas con menor graduacion

alcoholimétrica (2992), que impacte el precio y se ponga en los niveles de
precio del aguardiente.
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ESTADO DEL PROYECTO

Desarrollo producto — Ficha Técnica

OK — Aprobado Invima.

Tapa

OK

Caja Intermedia - disefios

OK — pendiente compra.

Disenos Etiqueta

OK — Aprobados Invima

Prueba de Producto

Pendiente

Tacticas toma costa

Ok.

Presupuesto

Pendiente de aprobacion.
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RVC GRAN RESERVA ESPECIAL

Supuestos:

*Hay un gran numero de productos en esta linea de categoria lo que
nos podria indicar que hay un mayor numero de consumidores.

*Se debera competir con precio en esta categoria y con plus del
respaldo de la marca RVC.

eLanzar una presentacion de 1 Litro para diferenciarlo de Ia
competencia puede ser una alternativa.

* Objetivos:
1. Lanzar el Ron Viejo de Caldas Gran Reserva Especial y poder
competir en el segmento Premium.

2. Complementar el portafolio de la ILC en cuanto a rones se
refiere.

3. Impedir que los rones importados, el whisky y el RMA se
apoderen del segmento Premium y la ILC se quede por fuera de
él.
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ESTADO DEL PROYECTO

PRODUCTO OK — APROBADO INVIMA
BOTELLA OK
ETIQUETA OK — APROBADO INVIMA

CONTRA- ETIQUETA

OK.

TAPA

OK — Pendiente prueba técnica.

CAMPANA

OK — APROBADO INVIMA
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AGUARDIENTE CRISTAL TAPA AZUL

Objetivos de Mercadeo:

*Remozar la marca.

*Modificar el sabor del producto hacia la suavidad.

*Fortalecimiento del portafolio de Aguardiente Cristal con nuevas referencias.

*Creacion y formacion de bases de consumidores.

*Redefinicidon del target de la marca aguardiente cristal para una poblacién masivo adulto con énfasis
en edades de 18 a 25 afos.

*Definicion del perfil psicografico mas que el etareo.

*Focalizacién en el canal-consumo.

*Conocimiento y prueba de producto de Aguardiente Cristal sin Azucar, (etapa de siembra)
*Sostenimiento del Aguardiente Cristal Tradicional.

Campafias Publicitarias:

eCampafia 2010: “Déjate Ver”.
*Campafia 2011: “Esto se pone cada vez Mejor”.

Racional:
*Generar asociaciones positivas que cualquier situacion podra ser mejor si se acompafia de un
Aguardiente Cristal sin Azlcar, utilizando como pilar el optimismo la alegria y la felicidad.

Ejemplo:
“la noche, la rumba, la vida, los amigos, el paseo, la feria, el carnaval, la cabalgata, se pone cada vez

mejor”.
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Racional:

Cuanto mas baja el nivel del
licor en la botella, mas felices
se ponen quienes gozan con
Aguardiente Cristal sin Azucar.

El objetivo de esta campana
es asociar los momentos
alegres con el nivel del licor
en la botella bajar el nivel del
licor.
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Las imagenes exhiben jovenes en diferentes situaciones alegres que invitan a
socializar y a compartir con Aguardiente Cristal Tapa Azul.

La produccidon de esta campana se publico en mayo de 2011.

Se incorporo el color azul en el key visual para dar frescura a la marca y a los anuncios.
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Campana Aguardiente Cristal Tapa Azul
Tribus

El objetivo es comunicarnos con tribus
urbanas amantes de la musica , del arte
y actividades ludicas.

Ejemplo: regueton, salsa, grafitis,
electronica, vallenato.
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Revista Deportiva

Revista Don Juan

Pautas de
Aguardiente Cristal
sin Azucar:
El foco de la pauta en revista fue en el Revista Don Juan
segundo semestre del aio. Revista Alo

Revista Jet-Set
Revista Dinero
Revista Semana
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CAMPANAS PUBLICITARIAS PARA EL MUNDIAL

El objetivo de esta
campana fue:

Aprovechar la
oportunidad del mundial
en nuestro pais, para dar a
conocer nuestros
productos y unirnos a la
fiebre del futbol que se
Vvivio en este periodo.
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AFICHES CALENDARIOS ACSA-ACT

El objetivo es hacer presencia de marca en
las tiendas, pequenos supermercados.
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Television
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MATERIAL MERCHANDISING ACSA

Se redisend todo el material publicitario, con elementos
nuevos y modernos, con mayor aceptaciéon entre los
jovenes.
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BRANDING CARRO RUMBA ILC

Esta imagen se lleva en el lateral del carro rumba de la ilc que esta en los principales
eventos del pais.
BUCARAMANGA-ARMENIA-PEREIRA-MANIZALES

RENDICION DE CUENTAS 2011



Facebook Aguardiente Cristal Sin Azucar
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AGUARDIENTE CRISTAL

En la red social de Facebook la Industria Licorera de Caldas
cuenta con una buena cantidad de usuarios potenciales como se
puede apreciar en la relaciéon de las cuentas existentes en el
momento de las distintas marcas de la ILC.

Aguardiente Cristal:
- En el momento: 4918
- Usuarios potenciales: 28125 usuarios

El perfil en el momento también cuenta con una lista de 1038
usuarios por aceptarlos, lo cual no se puede por cuestion de
proteger o no causar un cierre de la cuenta ya que lo permitido
por los administradores de Facebook es contar con 5000 usuarios
lo que se va a convertir todo y direccionar a estos usuarios a una
fan page.
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PROPUESTA CAMPANAS ACSA TRIBUS
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TETRA PAK AGUARDIENTE CRISTAL TAPA AZUL
1000 MLY 250 ML

Obijeto:

Fortalecer el portafolio de
Aguardiente Cristal sin Azucar
Tapa Azul, con una nueva
imagen en la presentacion de
las tetras pak de 250 ml y
1000 ml.
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Botella 750 ml Aguardiente Cristal
Sin Azucar Tapa Azul.

La finalidad de este proyecto es fortalecer el
portafolio de Aguardiente Cristal sin Azucar
tapa azul, coherentemente con el disefo vy
colores del nuevo producto 375 ml.
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CREMA DE RON CHEERS

Objetivos de mercadeo:
Generar reconocimiento y posicionamiento de la marca
Conocer tendencias y habitos de consumo en la categoria de otros licores.

Penetracion de nuevos mercados nacionales e internacionales.

Campanas Publicitarias:
Campaiia 2010 “Suave y Sexy” ( no fue aprobada en Invima)
Campafa 2011 “Suave y Sensual”.

Racional:

Reconocer que Cheers es un producto dirigido a un target femenino y
hombres no consumidores de licores.
se busca vivir momentos de sensualidad en una relacion.
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Revista Fucsia
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Revista
semana
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AFICHES CHEERS
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EMPAQUES CHEERS
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ARTE EVENTOS CHEERS CALENDARIO CHEERS
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MATERIAL MERCHANDISING CHEERS
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Campaia activacion de marca Cheers.
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PROPUESTA VALLA CHEERS
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Facebook Crema de Ron Cheers
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CREMA DE RON CHEERS
- En el momento: 90
- Usuarios potenciales: 1035

Con este re direccionamiento que se puede
generar para las cuentas de la ILC, se aumentaran
los usuarios para cada producto que cuentan con
participacion en la red social.
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Television Cheers Actual
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PROYECTOS PUBLICITARIOS
2011
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PROPUESTA FERIA DE MANIZALES 2012
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ETIQUETAS PUTUMAYO
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ETIQUETAS NUEVOS PRODUCTOS

Con este proyecto se busca nuevos segmentos de consumidores con licores
saborizados y con baja graduacion alcoholimétrica, con una imagen fresca y colores
llamativos de alto impacto.
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Con este proyecto se busca nuevos segmentos de consumidores con licores
saborizados y con baja graduacion alcoholimétrica, con una imagen fresca y colores
llamativos de alto impacto.
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PATROCINIO ONCE CALDAS
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MEDIOS IMPRESOS REVISTAS

Revista resumen De Feria
Revista Al6

Revista Shock

Revista Semana

Revista Cromos

Revista Don Juan

Revista Soho

Revista Jet Set

Revista Desarrollo social especial minas anti persona
Revista Deportiva

Revista Destino Caldas
Revista Once Caldas
Revista Pelotazos

Revista Goles

Revista Toros & toreros
Revista El Despecho
Revista La Red

Revista Carrusel

Revista Triangulo del café
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MEDIOS IMPRESOS PERIODICOS

Perioo
Perioc
Perioo
Perioc

Perido

ico Nuevo Estadio

ico |la patria

ico E
ico E
ico e

Andino
Ansermeno
pregonero
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GERENCIA ADMINISTRATIVA
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e OBJETIVOS ESTRATEGICOS QUE
APUNTAN A LA GESTION
ADMINISTRATIVA

v  ATRAER, DESARROLLAR Y MANTENER UN
EQUIPO HUMANO PROACTIVO Y
COMPROMETIDO CON LA ORGANIZACION.
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INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS

INFORME PAGOS NOMINA CON CORTE A FEBRERO

CONCEPTO ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
SUELDOS 1.243.589.044 1.283.820.580 1.329.569.380 1.424.184.420
HORAS EXTRAS 222.655.951 221.469.552 78.875.682 98.489.565
CESANTIA 9.415.000 24.690.788 4.600.303
INTERESES DE CESANTIAS 33.155.069 51.439.580 50.586.369 54.953.914
CESANTIA DE TRASLADO 327.180.004 439.026.427 437.497.754
DOTACION 55.380 119.256 370.800
PRIMA VACACIONES LEGAL 29.633.315 31.847.749 67.259.712 260.028.943
PRIMA VACACIONES EXTRALEGAL 10.501.279 13.097.478 39.030.488 172.489.346
PRIMA DE SERVICIO LEGAL 19.869.048 26.162.862 14.608.633 22.283.354
PRIMA DE SERVICIO EXTRALEGAL 19.869.048 26.029.678 14.588.544 21.506.898
PRIMA DE NAVIDAD 19.996.306 46806344 34.727.349 31.612.540
PRIMA DE ANTIGUEDAD 43.726.975 38.273.103 20.942.532 41.392.036
0

TOTAL GENERAL

1.979.646.419

2.202.783.397

2.092.657.546

2.126.941.016
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INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS

RESUMEN PAGO DE NOMINA

CONCEPTO ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011
ISUELDOS 6.793.063.385 7.956.016.308 7.838.449.315 7.842.036.650
CESANTIA 1.206.033.454 787.626.143 683.294.907 722.574.539
INTERESES DE CESANTIAS 43.359.421 35.910.452 53.528.923 50.692.080
CESANTIA DE TRASLADO 246.956.125 388.750.003 494.023.220) 456.064.512
DOTACION 43.870.190 54.699.473 55.208.806 56.930.160)
PRIMA VACACIONES LEGAL 245.409.740 278.672.145 372.017.743 325.475.852
PRIMA VACACIONES EXTRALEGAL 114.382.854 183.670.168 221.683.022 202.412.889
PRIMA SERVICIOS LEGAL 632.553.875 783.537.708 725.495.649 677.543.215
PRIMA SERVICIOS EXTRALEGAL 500.525.340 688.427.212 681.089.190 677.523.127
PRIMA NAVIDAD 618.330.275 788.165.575 769.508.047 769.513.836
PRIMA DE ANTIGUEDAD 106.799.859 180.496.401 130.247.749 90.817.397|
INDEMNIZACION 20.469.777,
[TOTAL NOMINA 10.551.284.518 12.125.971.588 12.045.016.348 11.871.584.257
ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011
PAGO DE NOMINA 10.551.284.518 12.125.971.588 12.045.016.348 11.871.584.257

12.500.000.000 -
12.000.000.000 -
11.500.000.000 -
11.000.000.000 -
10.500.000.000 -
10.000.000.000 -
9.500.000.000 -

PAGO DE NOMINA

m ANO 2008
m ANO 2009

ANO 2010
m ANO 2011
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INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS
RESUMEN PAGO DE NOMINA ANUAL

CONCEPTO ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011
SUELDOS 6.793.063.385 7.956.016.308 7.838.449.315 7.842.036.650
CESANTIA 1.206.033.454 787.626.143 683.294.907 722.574.539
INTERESES DE CESANTIAS 43.359.421 35.910.452 53.528.923 50.692.080)
CESANTIA DE TRASLADO 246.956.125 388.750.003 494.023.220) 456.064.512
DOTACION 43.870.190 54.699.473 55.208.806 56.930.160
PRIMA VACACIONES LEGAL 245.409.740 278.672.145 372.017.743 325.475.852
PRIMA VACACIONES EXTRALEGAL 114.382.854 183.670.168 221.683.022 202.412.889
PRIMA SERVICIOS LEGAL 632.553.875 783.537.708 725.495.649 677.543.215
PRIMA SERVICIOS EXTRALEGAL 500.525.340 688.427.212 681.089.190 677.523.127
PRIMA NAVIDAD 618.330.275 788.165.575 769.508.047 769.513.836
PRIMA DE ANTIGUEDAD 106.799.859 180.496.401 130.247.749 90.817.397
INDEMNIZACION 20.469.777

TOTAL NOMINA

10.551.284.518|

12.125.971.588

12.045.016.348|

11.871.584.257

ANO 2008

ANO 2009

ANO 2010

ANO 2011

IPAGO DE NOMINA

10.551.284.518

12.125.971.588

12.045.016.348

11.871.584.257

12.500.000.000 -

12.000.000.000 -

11.500.000.000 -

11.000.000.000 -

10.500.000.000 -

10.000.000.000 -

9.500.000.000 -

PAGO DE NOMINA

m ANO 2008
m ANO 2009

ANO 2010
m ANO 2011
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NIVEL EDUCATIVO DE LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA - 2012

PRIMARIA INCOMPLETA 2
PRIMARIA COMPLETA 9

BACHILLERARATO INCOMPLETO 15 NIVEL EDUCATIVO
BACHILLERATO 74

BACHILLERES CON C.A.P. 16

TECNICOS 8 ‘\‘
TECNOLOGOS 14 ‘
PROFESIONALES 105 A
PROFESIONALES CON DOS CARRERAS
1 PROFESIONALES CON POSTGRADO
45 PROFESIONALES CON DOS
POSTGRADOS 8 PROFESIONALES CON

MAESTRIA 9 PROFESIONALES CON
MAESTRIA Y ESPECIALIZACION 3

PROFESIONALES CON DOS MAESTRIAS
1 PROFESIONALE CON DOS
MAESTRIAS Y UNA ESPECIALIZACION 1

PROFESIONALES SIN POSTGRADO 43
LICENCIADOS 5

Primaria Incompleta Primaria Completa
Bachillerato Incompleto B Bachillerato
i Bachilleres con CA.P B Técnicos
Tecnologos Profesionales
Profesionales con dos Carreras B Profesionales con Posgrado
i Profesionales con dos Posgrados W Profesionales con Maestria
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INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS

CONTEO DE HOMBRES Y MUJERES POR NIVELES CON CORTE A 2012-03-26

NIVEL Total Porcentaje NIVEL Total Porcentaje
ADMINISTRATIVO 9 5,84%
ASESOR 1 065% ADMINISTRATIVO 32 36,36%
ASISTENCIAL 3 1,95% ASISTENCIAL 7 7,95%
DIRECTIVO 4 2,60% EJECUTIVO 1 1.14%
EJECUTIVO 2 1,30%] OPERATIVO 21 23,86%
o)
OPERATIVO 3 47,40% PROFESIONAL 21 23.86%
PROFESIONAL 36 23,38% :
TECNICO 26 16,88% TECNICO 6 6.82%
Total general 154 100,00% Total general 88 100,00%
ADMINISTRATI ASISTENCIAL _ DIRECTIVO
Vo 1,95% 2,60% Ticgz';o
5,84% EJECUTIVO ’
1,30%
ADMINISTRAT
PROFESIONAL o
23,86% 36,36%

PROFESIONAL
23,38%

(o]

REND

ASISTENCIAL
7,95%

Tlee MUJERES
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300.000.000

250.000.000

200.000.000

150.000.000

100.000.000

50.000.000

INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS

Ejecucion Presupuestal informatica (Enero - Febrero)

ANO 2011

ANO 2012

Inversiones

283.860.369

15.205.323

Inversiones

m ANO 2011
m ANO 2012
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INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS

INFORME EJECUTIVO DE AUSENTISMO - ANO 2011

RELACION COMPARATIVA SOLICITUD
PERMISOS POR ANO
ANO 2008 2009 2010 2011
TOTAL PERMISOS 3.490 4.170 4.634 3.501
DIF. PERMISOS CON 2011 -11 669 1.133
% DE DISMINUCION -0,32% 16,04% 24,45%
INCREMENTOS DE SUELDO COMPARATIVO AUSENTISMO 2008 -
o SUELDO PROM. 2011
ANO % INCR Afo 2012 a marzo 10
HORA , )
NUumero de Permisos
2008 10.406,89 8,20%
2009 11.549,57 10,98%
2010 12.000,00 3,90%
2011 12.669,60 5,58%
2012 13.624,89 7,54%
RELACION COMPARATIVA :
COSTOS SOLICITUD EE EIE =
PERMISOS POR ANO O w 0o o m< 3 WO O O <
nzoosm§g§§%g§§§h§
NOTA: Se estima como parametro 3 82009 & ’ % 2 g' 5 o & § é 8'
horas por cada permiso a un costo 82010 5 3 é s & 8§ z ¢ 3
por hora promedio de $12,000 en el @211 g -89
afno 2010
ANO 2008 2009 2010 2011
ICOSTO PROM. PERMISOS 108.960.138 144.485.121 166.824.000 133.068.809
DIF. PERMISOS CON 2011 -24.108.671) 11.416.312 33.755.191
% DE DISMINUCION -22,13% 7,90% 20,23%
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COMPARATIVO TIPO DE PERMISOS

POR ANO
ICal. Eemunera COmpensatorD.
ANOpescontable Sindical |[Domestica |Deportivo [Educativo Votacionesdo Funerales |C. Medica Jio Empresa |Vacaciones TOTAL
2008| 335 165 141 4 236 19 526 30,00 1.366) 120 528 20 3.490
2009 318 83 159 4 298 0 947 42,00 1.449 117, 735 18 4.170
2010 286 68 191 5 370 430 960 120,00 1.306| 210 674 14 4.634
2011 322 65 133 3 230 153 629 44,00 1.121 198 590 13 3.501
2012 a Marzo 10 30 28 16 0 17 0 129 35,00 144 31 80 4 514
COMPARATIVO COSTOS TIPO DE
PERMISOS POR ANO
NOTA: Se estima como parametro 3 horas por cada permiso a un
costo por hora promedio de $12,000 en el afio 2010
Cal. \VotacioneRemunera Compensato D.
ANODescontable [Sindical |[Domestica |Deportivo |[Educativols do Funerales C. Medicajrio Empresa [Vacaciones [TOTAL
42.647.43 16.484.5 108.960.1
2008, 10.458.924{5.151.411]  4.402.114 124.883]7.368.078 593.19316.422.072 936.620,10 5 3.746.480 14 624.413 38
10.325.31] 50.205.98 25.466.8 144.485.1
2009 11.018.2902.875.843]  5.509.145 138.595) 6 032.812.328  1.455.245,82 1 4.053.899 02| 623.677 21
13.320.0015.480.00 47.016.00 24.264.0 166.824.0
2010 10.296.0002.448.000  6.876.000 180.000 0 034.560.000  4.320.000,00 0 7.560.000 00 504.000 00
42.607.86 22.425.1 133.068.8
2011 12.238.834{2.470.572]  5.055.170 114.026/8.742.024]5.815.346(23.907.535  1.672.387,20 5 7.525.742 92| 494.114 09
3.269.97
2012 a Marzo 10 1.226.240/1.144.491 653.995 0 694.869 0 5.272.832] 1.430.613,45/5.885.952  1.267.115 4 163.499

Fuente: Sistema de Gestidn Documental - Tramite Controlado
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NOTAS:

1. Se evidencia la disminucidén de permisos solicitados por parte de lo colaboradores de la
ILC, gracias a la gestion realizada desde la Gerencia General y |la Gerencia Administrativa
desde donde se estructuraron planes de accidon que impactaron en la disminucion de
permisos solicitados y aprobados.

2. Por el compromiso adquirido por parte de los jefes de Area en cuanto a la revisidén y
aprobacion de permisos solicitados.

3. Los programas implementados por las Areas de Desarrollo Humano y Seguridad
Industrial en cuanto al acompafiamiento a las personas que presentaban mayor numero
de permisos y seguimiento trimestral en la relacidon de cada uno de ellos.

4. La disminucion pudo haber sido mas notoria si el aio 2011 no hubiese sido un afio
electoral, ya que por este tipo de permiso se concedieron un nimero total de 153
permisos, aunque disminuyo en comparacion con los solicitados en el afio 2010 (430)

5. La disminucion de Permisos mas notoria se dio en la especialidad de Permiso
Remunerado, que disminuyo en un total de 331 solicitudes con respecto al afo anterior,
seguido de Citas Médicas que disminuyeron en 185 solicitudes y de Permisos Educativos
140.
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INFORME DE AUSTERIDAD EN EL GASTO

ANTECEDENTES:

Con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en la Circular No.02
del 29 de marzo de 2004, el articulo 22 del Decreto 1737 de 1998 y
Decretos 0026 de 1998, 2209 de 1998, y 959 de 1999, que contemplan
normas de austeridad en el gasto publico, se presenta el informe
correspondiente a la ejecucion de gastos en la Industria Licorera de
Caldas, durante el periodo: Enero a Diciembre de 2010 vs Enero a
Diciembre de 2011.

OBIJETIVO GENERAL:

Elaborar un analisis relacionado con el comportamiento de los gastos en
la Industria Licorera de Caldas, durante la vigencia Enero a Diciembre de
2010 vs. Enero a Diciembre de 2011, con el fin de realizar la verificacion
del cumplimiento de la Politica de Austeridad y recomendar los ajustes
gue fueran necesarios para el mejoramiento de la administracion de
los recursos.
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ALCANCE DEL INFORME:

Se realiza un analisis del comportamiento de Los gastos generales en
la Industria Licorera de Caldas de Enero a Diciembre de 2011 y se
compara con los gastos ejecutados durante el mismo periodo en el
ano inmediatamente anterior. Se analiza el rubro de Gastos Generales
el cual incluye las cuentas que son objeto de la promulgacion de la
ley respecto a la Austeridad del Gasto.

DESARROLLO:

Se procedid a realizar un analisis comparativo de los rubros
presupuestales durante el periodo enero a diciembre 2011 vs enero a
diciembre 2010, de acuerdo con informacidon suministrada por el area
financiera de la empresa.

Los gastos de la Industria Licorera de Caldas se prorratean de la
siguiente manera: Una parte van a GASTOS GENERALES denominados
con la cuenta N2 511149, en la que se incluyen los gastos de
administracion (Area Financiera, Administrativa y Gerencia General) y
los gastos de operacion y ventas (Area Comercial y de Mercadeo)

Otra Parte de los gastos se distribuyen a LOS GASTOS DE
PRODUCCION, en ellos estan contemplados los gastos de la Gerencia
Técnica y la planta de produccion.
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Es necesario advertir que los gastos que se relacionan a continuacion, se
refieren a las cuentas N2 51 y 52 que corresponden a los gastos de
administracion y de ventas respectivamente, no se incluyen los gastos de
produccion de la cuenta N2 7, igualmente es valido advertir que las
siguientes cifras contemplan los gastos causados en un periodo, no se
relacionan los pagos efectuados por estos conceptos, los siguientes son los
rubros objeto del analisis:

eSUELDOS DE PERSONAL

*VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE

e CAPACITACION Y BIENESTAR SOCIAL

¢GASTOS DEPORTIVOS Y DE RECREACION

eSUBSIDIO DE ALIMENTACION

eSUBSIDIO DE VIVIENDA
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¢DOTACION Y SUMINISTRO DE TRABAJADORES
¢GASTOS MEDICOS Y DROGAS.

*SERVICIOS DE ASEO Y CAFETERIA

¢ COMISIONES, HONORARIOS Y SERVICIOS

*SERVICIOS PUBLICOS

*VIGILANCIA Y SEGURIDAD

¢COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

e MATERIALES Y SUMINISTROS

¢IMPRESOS , PUBLICACIONES, SUSCRIPCIONES Y AFILIACIONES
¢COMUNICACION Y TRANSPORTE

¢MANTENIMIENTO

¢SEGUROS
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MILES DE PESOS

VARIACION
DETALLE
Enero a Diciembre Enero a Diciembre
2010 2011 %
SUELDOS, PRESTACIONES SOCIALES, HORAS EXTRAS 5.781.140 6.010.488 2,40%
CAPACITACION Y BIENESTAR SOCIAL 298.454 264.388 -11.41%
GASTOS DEPORTIVOS Y DE RECREACION 30.300 30.712 1,36%
SUBSIDIO DE ALIMENTACION 194.470 186.777 -3.96%
SUBSIDIO DE VIVIENDA 432.600 449.904 4.00%
DOTACION Y SUMINISTRO A TRABAJADORES 62.031 40.355 -34.94%
MILES DE PESOS VARIACION
DETALLE
Enero a Diciembre Enero a Diciembre
2010 2011 %
GASTOS MEDICOS Y DROGA 818.335 850.356 3.91%
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 38.053 49.016 28.81%
MATERIALES Y SUMINISTROS 123.411 118.207 -4.22%
SERVICIOS DE ASEQ Y CAFETERIA 103.821 165.763 59.66%
COMISIONES - HONORARIOS Y SERVICIOS 1.499.338 798.782 -46.72%
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 462.373 517.510 11.92%
SERVICIOS PUBLICOS 402.053 249.087 -38.05%
VIGILANCIA 214.691 133.855 -37,65%
SUSCRIPCIONES Y AFILIACIONES Y PUBLICACIONES 182.684 147.287 -19.38%
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 201.232 139.170 -30.84%
MANTENIMIENTO 1.362.808 1.011.728 -25.8%
DEGUSTACIONES 1.957.156 1.381.428 -29.4%
PROMOCION Y DIVULGACION 393.181 684.206 74.02%
PUBLICIDAD 5.787.156 5.213.174 -9.2%
SEGUROS 459.822 427.506 -7.03%
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El total de Gastos Generales objeto de este analisis presenta un decremento del 9.7 %,
pasando de $ 20.895.109 en el 2010 a $ 18.869.699 en el 2011.

En términos generales los siguientes rubros presentaron incrementos significativos en
el 2011 respecto al 2010:

¢PROMOCION Y DIVULGACION: Ppresento el mayor incremento de todos los gastos
objeto de este analisis, siendo este del 74%, en este concepto se incluyen todas las
promociones pactadas en los contratos de distribucion de acuerdo a los lineamientos
del Plan estratégico de la Industria Licorera de Caldas.

*SERVICIOS DE ASEO Y CAFETERIA: El incremento se debe a que se pagaron las lavadas
de los tanques de almacenamiento de alcoholes y la lavada de la fachada del edificio
administrativo, ademas de dos personas adicionales para prestar el servicio de cafeteria
en la época de fin de ano.

*COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES: este rubro aumento en un 28%, debido al incremento
del precio de la gasolina y a que la Industria Licorera de Caldas, compro en el 2011, un
nuevo vehiculo el cual se le asigno a la Gerencia Comercial.

eVIATICOS Y GASTOS DE VIAJE: Presento un incremento del 12%, Estos estan
plenamente justificados en el procedimiento de legalizacidon de viaticos, al respecto se
informa gue estos se encuentran al dia ajustdndose a las politicas internas de la
Industria Licorera de Caldas.
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Teniendo en cuenta que el rubro de SUELDOS, PRESTACIONES SOCIALES, HORAS
EXTRAS, es el mas representativo, se realiza un desglose de los conceptos que en él se

incluyen asi:
MILES DE )
PESOS VARIACION
DETALLE 2010 2011 %
SUELDOS DE PERSONAL 3.615.739 3.707.118 25
HORAS EXTRAS Y FESTIVOS ( admén. y Ventas) 163.856 158.509 -3,3
PRIMA DE VACACIONES 239.809 265.665 10,8
PRIMA DE NAVIDAD 346.772 364.726 5.2
BONIFICACIONES-CONVENCIONALES-RETIRO 36.629 0 -100,0
VACACIONES 153.757 214.972 39,8
CESANTIAS 456.475 501.507 9.9
INTERES A LAS CESANTIAS 31.317 30.374 -3,0
OTRAS PRIMAS-ANTIGUEDAD 51.547 85.528 65.9
OTROS SUELDOS Y SALARIOS PRACTICANTES 92.150 104.615 13,5
INCAPACIDADES 18.749 28.339 51,1
PRIMA DE SERVICIOS 553.538 549.056 -0,8
INDEMNIZACIONES 20.470 0 -100,0
TOTAL SUELDOS DE PERSONAL 5.781.140 6.010.488 2.4
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Como se enuncido anteriormente los gastos relacionados son los
inherentes a los gastos de administracion y de ventas, sin embargo
por considerarlo de gran importancia en el informe de austeridad del
gasto, en el cuadro siguiente se relacionan los gastos de horas extras
incluyendo los gastos de produccion de la cuenta N2 7. Igualmente se
discriminan por areas.

*HORAS EXTRAS Y FESTIVOS Como vya se indico el total de horas extras
de las cuentas de administracion y ventas disminuyo en el 3.3 %, sin
embargo si tomamos el total de horas extras de la ILC (incluyendo
produccion) el decremento real es del 2.7 %, pasando de
$1.281.846.759 en el 2010 a $1.247.264.656 en el 2011, esta
disminucion obedecio basicamente a que en el 2011 la planta de la
destileria  estuvo suspendida en los meses de enero, febrero,
mediados de marzo, julio y agosto, mientras que en el 2010 solo
interrumpio los meses de junio, mediados de noviembre y diciembre.

El comportamiento de las horas extras enero a diciembre 2010 vs.
enero a diciembre de 2011 por areas fue el siguiente:
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HORAS EXTRAS Y FESTIVOS TOTAL 2010 TOTAL 2011 %

GERENCIA GENERAL 5.216.097 7.157.670 37,2
APOYO JURIDICO 17.637.208 24.042.408 36,3
CONTROL INTERNO 7.523.897 1.595.092 -78.8
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 2.912.475 4.494.358 54,3
GESTION INFORMATICA 20.131.733 16.263.309 -19,2
TOTAL GERENCIA GENERAL 53.421.410 53.552.837 0,2
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GERENCIA ADMINISTRATIVA 6.443.551 3.794.343 -41,1
ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 2.636.251 393.910 -85,1
BIENES Y SERVICIOS 10.545.118 7.521.084 -28,7
COMPRAS Y CONTRATACION 2.333.512 1.379.243 -40,9
DESARROLLO HUMANO 2.089.877 1.753.908 -16,1
GESTION HUMANA 1.889.740 -100,0
ENFERMERIA 608.354 -100,0
SEGURIDAD INDUSTRIAL 462.147 -100,0
SALARIOS Y PRESTACIONES 4.281.217 5.311.815 241
TOTAL GERENCIA ADMINISTRATIVA 31.289.767 20.154.303 -35,6
COBRANZAS 12.415.752 8.296.199 -33,2
CONTABILIDAD 5.383.011 10.233.245 90,1
COSTOS 7.389.711 8.620.984 16,7
CUOTAS PARTES Y OTROS PROYECT, 2.681.597 1.783.336 -33,5
GESTION TRIBUTARIA. CAMB, ADUA 2.367.966 9.268.682 2914
PRESUPUESTO 5.354.773 4.771.298 -10,9
TESORERIA 1.948.860 1.082.817 -44.4
TOTAL GERENCIA FINANCIERA 37.541.670 44.056.561 17,4
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GERENCIA DE MERCADEO 3.477.853 10.114.961 190,8
DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTO 2.455.228 2.109.378 -14.1
GESTION DE MARCAS 5.650.611 5.550.433 -1,8
INTERVENTORIAS 5.971.795 2.830.747 -52,6
PUBLICIDAD 2.969.480 2.907.508 -2,1
EVENTOS 1.975.928 3.957.167 100,3
TOTAL GERENCIA DE MERCADEO 22.500.895 27.470.194 22,1
COMERCIO INTERNACIONAL 72.771 -100,0
DISTRIBUCION Y DESPACHOS 19.029.691 13.274.586 -30,2
TOTAL GERENCIA COMERCIAL 19.102.462 13.274.586 -30,5
GERENCIA TECNICA 28.966.172 -100,0
AMBIENTAL 44.261.996 51.936.062 17,3
CONTROL DE INSUM Y PROD, TERMIN. 22.516.723 32.332.503 43,6
ELABORACION DE LICORES 62.039.341 68.325.105 10,1
CONTROL DE CALIDAD 0 39.093.038 -100,0
ENVASADOS 185.189.980 270.367.606 46,0
INGENIERIA 251.665.898 179.445.290 -28,7
LABORATORIO 50.955.356 2.357.436 -95.4
ELECTRONICA 241.950 -100,0
PRODUCCION DE ALCOHOL 248.193.597 249.812.805 0,7
AGUAS 18.893.137 156.598 -99,2
ANEJAMIENTO 30.848.755 1.169.258 -96,2
VAPOR 25.757.737 -100,0
LOGISTICA 148.459.913 193.760.474 30,5
TOTAL GERENCIA TECNICA 1.117.990.555 1.088.756.175 -2,6
TOTAL HORAS EXTRAS Y
FESTIVOS Industria Licorera de
Caldas 1.281.846.759| 1.247.264.656 -2.7
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En el rubro de horas extras se destaca el buen comportamiento en
términos de austeridad del gasto que presentaron las dependencias
pertenecientes a la Gerencia Administrativa , las cuales presentaron
decrecimientos, se exceptua el area de salarios y prestaciones sociales
en la cual se observa un incremento del 24 %.

Las areas que mayor incremento de horas extras presentaron en el
2011, respecto al 2010, fueron:

Gestion Tributaria y aduanera 291.4%
Gerencia de mercadeo 191.0 %
Contabilidad 91.1%

Mejoramiento Institucional 54.3%
Apoyo Juridico 39.7%
Gerencia General 37.2%
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RUBROS QUE PRESENTARON DECREMENTOS EN EL 2011

RESPECTO AL 2010

*COMISIONES, HONORARIOS Y SERVICIOS: (46.7%) La disminucién de este rubro
corresponde basicamente a que durante el afio 2010 se le cargo a esta cuenta el pago
de $181.536 millones cancelados al proveedor: “Sistemas y Computadores” empresa
que presta el servicio de impresion de la Tornaguia electrénica. Para el 2011 esta
cuenta se reclasifico afectando la cuenta 52 que corresponde a otros Gastos Generales.

*SERVICIOS PUBLICOS (38%),En esta disminucién tuvo gran incidencia que la empresa
dando cumplimiento a lo preceptuado en el decreto 1598 de mayo 17 de 2011: “Por el
cual se reglamenta la asignacion de teléfonos celulares con cargo a recursos del tesoro
publico” limito el uso de planes de datos a algunos funcionarios, igualmente se efectuo
la suspension del servicio de Internet movil a otros.

eEs asi como mientras que en el afo 2010 y primer semestre del 2011, la empresa
pagaba por concepto de telefonia celular la suma de $ 9.197.291 en promedio mensual,
con la entrada en vigencia del decreto 1598 la Industria Licorera paga en promedio $
5.913.550, adicionalmente hay que anotar que de esos $ 5.913.550 (Valor de la factura)
los funcionarios estan reconociendo aproximadamente $1.000.000, lo que hace que la
disminucidén por pago de este concepto sea aun mas notable, ya que a partir de
septiembre de 2011, el plan de voz esta a cargo de cada funcionario que no este
autorizado, dando de esta manera cumplimiento a la politica de austeridad fijada por
el gobierno y a la cual se acogieron las directivas de la ILC.
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*VIGILANCIA: Disminuyd en el 37.65%, debido a que en el afno 2010 la
Industria Licorera de Caldas, tenia contratados los servicios de vigilancia con
2 empresas diferentes las cuales representaban un costo promedio de S 60
millones mensuales, a partir del 1 de Julio de 2011, se decidié contratar los
servicios con una sola empresa de vigilancia, la cual cuesta en promedio S 49
millones de pesos, mensuales esto explica la razén del decremento por este
concepto.

«COMUNICACION Y TRANSPORTE: En este rubro se puede evidenciar una
gran disminuciéon del 30.8 %, de acuerdo a informacion suministrada por el
lider de este proceso se indica que en este resultado influyen las medidas de
austeridad tomadas en relacion con el transporte de personal como la
contratacion de Vans en lugar de buses para cubrir con ciertas rutas (el
precio de una ruta de bus es de $54.0000, mientras que el de un microbus es
de $ 33.200) Igualmente en el afio 2010 hubo constantes desplazamientos de
los equipos de Futbol y Baloncesto a jugar torneos deportivos en
Santagueda, mientras que en el 2011 no se realizaron estos desplazamientos,
los cuales tienen un precio de $280.000 cada viaje.
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eCAPACITACION Y BIENESTAR SOCIAL: La disminucidon del 11.4% se debid
basicamente a que se tomaron medidas de austeridad como programacion
de seminarios gratuitos con el SENA y otras entidades como ARP Sura,
ademas se aprovecharon al mdaximo las capacitaciones internas con los
mismos empleados. Igualmente los responsables del manejo de este rubro
trataron de ajustarse al presupuesto inicialmente pactado que para el 2011
fue de 120 millones para capacitacion y 80 millones para programas de
Bienestar.

*DEGUSTACIONES (29.4 %) Por determinaciéon de la Junta Directiva y con el
fin de que la politica de degustacion no se realizara en forma subjetiva, sino
gue obedeciera a un criterio de obligacién nacional, se establecieron unos
porcentajes fijos de degustaciones para los distribuidores por compra vy
categoria de producto, es asi como se reglamento el acuerdo 02 del 2011
gue modifica el acuerdo 11 del 2008.

*MANTENIMIENTO (Equipos muebles enseres y vehiculos) El decremento del
25.8 % se debid a que para el 2011 hubo una reclasificacion de esta cuenta
lo que significa que se redistribuyo el gasto de este rubro entre los diferentes
centros de costos de la ILC, por tal razén el comparativo no cuenta con los
mismos parametros de igualdad.
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eSUSCRIPCIONES, AFILIACIONES (19.4%) : De acuerdo con instrucciones de la
alta direccién y como politica interna de austeridad del gasto se determino
qgue solo la Gerencia General autorizaba afiliaciones y suscripciones , a los
diferentes medios y publicaciones, de acuerdo a los requerimientos de la
empresa.

eDOTACION Y SUMINISTRO A TRABAJADORES : El decremento del 35 % en
este rubro obedecié a que durante el afio 2010 se realizaron compras
superiores previendo el ingreso de numeroso personal temporal, sin
embargo la contratacion de este personal no fue la esperada, por tanto para
el afo 2011 habian quedado unos saldos y las compras por este rubro fueron
inferiores.

eSEGUROS: La disminucidon del 7 % en el 2011, respecto al afio anterior
obedece a que el 10 de agosto de 2010, se firmo un contrato de seguros con
la Previsora por valor de 1.600 millones de pesos el cual vencié el 10 de
agosto de 2011, ese dia se realizo una adicién al mismo por valor de 631
millones, con vigencia hasta el 21 de enero de 2012.
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INFORME DE GASTOS E INVERSION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

COMPARATIVO EJECUTADO 2010 - 2011 - 2012 VS PROYECTADO 2012

ACTIVIDAD EJECUTADO FROYECTADO OBSERVACIONES
2010 2011 2012 2012 Proy
[Transporte Especial de Personal 238.065.050| 226.918.400 22.317.500 287.000.000Proyectado va desde 20120204 hasta 20130203
Recarga Extintores 6.641.812 5.289.600 0 9.000.000Para 2012 se planea adquirir nuevos extintores
Fumigacion 4.176.000| 6.625.000 928.000| 6.090.000Para 2012 se calificé oferta, en tramite revision oferta en Compras
Elementos de Proteccion Personal 19.788.208 9.050.784 0 12.000.000
Ropa y Calzado de Seguridad 63.596.432 12.978.057| 0 150.000.000En 2011 no se adquirio Vestido de Labor
Afiliacion Consejo Colombiano de Seguridad 3.204.200) 2.428.000 o 3.000.000Para 2012 se calificé oferta, en tramite revision oferta en Compras
IAdecuacion Areas de Trabajo 0 11.098.88Q [0 20.000.000EN 2011 se instalaron antideslizantes en tanques alcohol y escaleras areas productivas
Sefializacion 0 8.756.000 4.679.800 15.000.000|
Elementos Tareas Alto Riesgo o q 2.398.900 21500.000En 2010 incluido er'1 Elementos de Proteccion Personal. En 2011 no hubo compra
[En 2012 se compro una escalera
Elementos Atencién Emergencias 0 [o! [0 26.000.000No hubo compra en 2010 ni en 2011
nspeccion y Mantenimiento Red Contra Incendios q g 4.980.112 80.000,000" Mantenimiento en 2010 y 2011 debido a que se iba a consruir una nueva
[En 2012 se realizé inspeccion. Pendiente mantenimiento 2012
Clasificacion Areas Peligrosas 0 o [0 33.200.000Garantia exigida en péliza UT Premacol
Programa proteccién contra caidas 0 q 0 400.000.000Lineas de vida en techos bodegas, tanques y trabajos sobre carrotanques
. " ISeguin cotizacion disefio realizado por Accequip.
ontaje nueva Red Contra Incendios 9 g 9 4.200.000.000En 2010 y 2011 no se aprobd presupuesto para ejecutar esta modernizacion tecnolégica
Obras Civiles o q a 150.000.0000bras giviles red cont!'a incendio, ilngtalaciones brigada.
A ser ejecutado por Bienes y Servicios
TOTALES
335.471.702 283.144.721| 35.304.312 5.412.790.009
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INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS
COMPARATIVO HORAS EXTRAS ADMINISTRACION

DEPENDENCIA ANO 2010 ANO 2011
2070GESTION HUMANA 86
2120SEGURIDAD INDUSTRIAL 160
2000GERENCIA ADMINISTRATIVA 510 394
2010ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 202 443
2020BIENES Y SERVICIOS 701 897
2030COMPRAS Y CONTRATACION 82 118
2040DESARROLLO HUMANO 114 98
2080GESTION INFORMATICA 916 1.057
2100SALARIOS Y PRESTACIONES 294 333
2130DISTRIBUCION Y DESPACHOS 1.188 1.089
3000GERENCIA COMERCIAL 37 33
4000GERENCIA FINANCIERA 7
4010COBRANZAS 630 499
4020CONTABILIDAD 309 733
4030COSTOS 261 308
4040CUOTAS PARTES Y OTROS PROYECTOS 161 118
4060GESTION TRIBUTARIA, CAMBIARIA Y ADU 129 268
4070PRESUPUESTO 190 320
4080TESORERIA 222 173
6000GERENCIA DE MERCADEO 198 163
6010DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS 65 50
6020GESTION DE MARCA 160 150
6030INTERVENTORIAS 276 123
6050PUBLICIDAD 251 132
6060EVENTOS 64 127
7000GERENCIA GENERAL 720 820
7010APOYO JURIDICO 958 1.151
7020CONTROL INTERNO 334 159
7030MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 149 733

TOTAL 9.281 10.493
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INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS

COMPARATIVO HORAS EXTRAS PLANTA

DEPENDENCIA ANO 2010 ANO 2011
5010AMBIENTAL 4.832 3.794
5030CONTROL DE INSUMOS Y PRODUCTO TERMI 2.704 2.354
5040ELABORACION DE LICORES 3.607, 2.416)
5060ENVASADOS 33.741 15.977
5080INGENIERIA 16.819 12.784
5100LABORATORIO 4.050 2.708
5110LOGISTICA 17.351 13.064
5140PRODUCCION DE ALCOHOLES 18.071 13.799
5170AGUAS 2.691 3.276
5180VAPOR 4.464 3.030
5190ANEJAMIENTO DE RONES 3.229 2.030

TOTAL 106.727, 71.438
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2011 2012 %

ADMINISTRACION 9.281 10.493 11,55Incremento
PLANTA 106.727 71.438 33,06Disminuyo
TOTAL 118.019 83.943 28,87Disminuyo
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TELEFONIA CELULAR

INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS

BIENES Y SERVICIOS

MES-ANO VALOR DE LA FACTURA A CARGO DE LA LICORERA VARIACION
ene-11 7.196.252,00 7.196.252,00
feb-11 12.342.443,00 12.342.443,00 72%
mar-11 8.455.093,00 8.455.093,00 -31%
abr-11 8.644.597,00 8.644.597,00 2%
may-11 7.620.983,00 7.620.983,00 -12%
jun-11 10.924.378,00 10.924.378,00 43%
jul-11 6.784.907,00 6.784.907,00 -38%
ago-11 5.822.862,00 5.822.862,00 -14%
sep-11 5.822.860,28 5.534.760,40 -5%
oct-11 5.575.086,53 4.031.669,04 -27%
nov-11 5.685.797,86 4.083.777,22 1%
dic-11 5.789.785,41 4.318.401,32 6%
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ANO VALOR MES

2010 36.070.462

201 35.608.179

VARIACION -1.662.284 DECREMENTO
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INDUSTRIA LCIORERA DE CALDAS

Numero de hombre y mujeres por antigiiedad con corte a 2012/03/26

Antigiiedad Nro. Hombres Procentaje
0-5 48 31,17
5,1-10 12 7,79
10,1-15 34 22,08
15,1-20 33 21,43
20,1-25 18 11,69
25,1-30 3 1,95
30,1-35 6 3,90
Total 154 100
25,1-30 30,1-35

20,1-25_ 2%

12%

15,1-20
21%

4%

0-5
31%

5,1-10
8%

Antigiiedad Nro. Mujeres Procentaje
0-5 25 28,41
5,1-10 13 14,77
10,1-15 20 22,73
15,1-20 18 20,45
20,1-25 9,09
25,1-30 3,41
30,1-35 1 1,14
Total 88 100
25,1-30 30,1-35
20,1-25_ 341%
9,09%

0-5

22% HOMBRES

28,41%
15,1-20
20,45%
5,1-10
14,77%
10,1-15
22,73%

MUIJERES
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PLAN COMPLEMENTARIO DE SALUD

Del presupuesto asignado convencionalmente de $1.080.000.000 para el afio
201, se apropiaron solamente $966.000.000, presentando un ahorro de
$122.000.000 que son representados en los excedentes del afo 2011,
igualmente en el mes de enero del 20212 los gastos totales del plan
complementario de salud, sumaron $54.280.130 que comparado con el mismo
periodo del afio anterior, presenta una disminucidon de $33.000.000.

Es importante advertir que ese ahorro en parte se debe al hecho de que no se
estan prestando servicios de odontologia especializada en su totalidad y a un
plan de austeridad en los medicamentos, que sumados estos dos items
representan aproximadamente $20.000.000.

El mes de febrero que actualmente se encuentra en proceso de facturacion,
conserva la misma tendencia.
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GERENCIA TECNICA

RENDICION DE CUENTAS 2011



OBJETIVOS ESTRATEGICOS QUE APUNTAN A
LA GESTION TECNICA, AL PROCESO DE
GESTION AMBIENTAL Y AL PROCESO DE
INGENIERIA'Y MANTENIMIENTO.

v’ Adecuar la infraestructura tecnoldgica para
que responda a las necesidades del
mercado.

v’ Mejorar permanentemente la
productividad con calidad asegurada.

v Implementar  soluciones  ambientales
acordes con las exigencias sociales y legales.
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GERENCIA TECNICA — DESTILACION

PRODUCCION ALCOHOLES
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INDICE DE CONSUMO DE MIEL

2009

I Kg miel/Lt alcohol

2010 2011

= Limite Maximo

Kg miel/Lt alcohol

Ahorro estimado por mejora en este

indicador: $140°000.000

2009 2,57
2010 2,56
2011 2,54
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GERENCIA TECNICA
ELABORACION LICORES

TIPO DE PRODUCCION 2010 | PRODUCCION 2011
PRODUCTO (LITROS) ( LITROS)

8.976.000 9.735.000
AGUARDIENTE 3.703.000 4.357.000
CRISTAL
AGUARDIENTE 2.465.000 2.330.000
MAQUILAS
TOTAL 6.168.000 6.687.000

AGUARDIENTES

* En 2011 se inicio la produccion de LICOR DE RON VIEJO DE
CALDAS 4 ANOS con produccién de 97.000 litros.

* Produccion de 219.000 litros de AGUARDIENTE LLANERO en
cumplimiento del nuevo convenio de Maquila.

RENDICION DE CUENTAS 2011



GERENCIA TECNICA - ENVASADOS

DESPERDICIO DE MATERIALES DE
EMPAQUE
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GERENCIA TECNICA
INGENIERIA Y MANTENIMIENTO
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GERENCIA TECNICA
INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE MANTENIMIENTO

% TIEMPO DEDICADO AL
MANTENIMIENTO

PREVENTIVO CORRECTIVO
2009 62,70% 16%
2010 91,50% 9%
2011 79,37% 20,53%
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GERENCIA TECNICA
INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

INVERSIONES EN EQUIPOS

) 4

Compra de DOS montacargas de 2.500 kg de capacidad.
Modelo 2011.

Inversidn: $178.000.000

Marca: YALE

Pais de Origen: JAPON

Objetivo: Renovacion Tecnoldgica y Mejora en los tiempos de Despacho de
producto terminado
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GERENCIA TECNICA — CALIDAD Y CONTROL

Se recertifican los Sellos de Calidad Icontec para las
normas NTC 411 de Aguardientes y NTC 278 de
Rones.

Se renueva el certificado de Idoneidad Sanitaria
expedido por el Invima en visita a la ILC el 30 de nov
2011.

Se recertifica la norma ISO 9001.

Se elimind casi en su totalidad el uso de madera vy
tuberias de PVC en los procesos de elaboracion de
rones, generando un mejor control del proceso vy
minimizando las perdidas, fugas y riesgos en
seguridad industrial.

Se realizd6 contrato de maquila para envasado de
licores en tetrapack con una modalidad con la que Ia
produccion se hace al 100% en las instalaciones de |la
ILC, mejorando el control de |a operacion.
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GERENCIA TECNICA — CALIDAD Y CONTROL

* En 2011 ingresaron 103 peticiones, quejas y
reclamos (PQR) versus 143 del afo 2010, lo que
significa una disminucion del orden del 27%.

e Se hicieron encuestas de satisfaccion de
consumidores y el sabor de Aguardiente Cristal
fue calificado con 4,38 y de Ron Viejo de Caldas
con 4,62. (Escala 1l ab).
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GERENCIA TECNICA - AMBIENTAL

» Recertificacion en 1ISO 14001:04 (Gestion Ambiental)
por parte de Bureau Veritas.

» Aprovechamiento del 100% de las emisiones del
Diéxido de Carbono generados en el proceso de
fermentacion

» Se esta ejecutando Convenio Interinstitucional
firmado con Corpocaldas para el desarrollo de
trabajos de gestion integral del riesgo en la ILC

» Se construyeron y pusieron en funcionamiento seis
(6) puntos ecoldgicos para realizar una adecuada
separacion en la fuente de los residuos solidos

» Se realizaron campanas ambientales para uso y
ahorro eficiente del agua y manejo de residuos
solidos.
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GERENCIA TECNICA - AMBIENTAL

» Se evalud la tecnologia ELECTROFLOX para tratamiento de
vinazas, por medio de una Planta Piloto ubicada en las
instalaciones de la ILC

»Se realizd en tratamiento del 100% de los residuos
organicos generados (residuos de casino y frutos secos) a
través de compostaje y el abono organico producido fue
utilizado en la fertilizacion de la barrera viva y el
mantenimiento de la microcuenca

»Se firmdé acta para pertenecer a la Corporacion para la
Conservacion de la Quebrada Manizales que sera Ia
administradora del interceptor donde seran vertidas las
aguas residuales.
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