DEPARTAMENTO DE CALDAS
INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS

" RESOLUCION NUMERO 0296 DEL 25 DE AGOSTO DE 2020

POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL DE POLITICAS DE PREVENCION
DEL DANO ANTIJURIDICO, POLITICAS PARA LA DEFENSA DE LOS INTERESES DE LA
ENTIDAD Y OTRAS POLITICAS DETERMINADAS POR EL COMITE DE CONCILIACION DE
LA INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS.

EL GERENTE GENERAL DE LA INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS, en uso de sus atribuciones
legales y en especial las conferidas por el numeral 10 del articulo 25 de la ordenanza 839 de 2018

CONSIDERANDO

a) Que el 26 de mayo de 2015 el Gobierno Nacional expidié el Decreto No. 1069 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, el cual compilé y actualizé normas de
caracter reglamentario que rigen en el sector. Del numeral 2.2.4.3.1.2.1. al numeral 2.2.4.3.1.2.15, de
este Decreto 1069 de 2015 se compilé la normatividad relacionada con el Comité de Conciliacién
(Decreto 1716 de 2009).

b) Que el articulo 2.2.4.3.1.2.2. del Decreto 1069 del 26 de mayo de 2015 establece que el Comité de
Conciliacién es una instancia administrativa que actlia como sede de estudio, analisis y formulacion
de politicas de prevencién del dario antijuridico y de defensa de los intereses de la entidad, mientras
el articulo 2.2.4.3.1.2.5. le asigna como funciones al Comité de Conciliacién disefiar las politicas
generales que orientaran la defensa de los intereses de la entidad, definir los criterios para la
seleccion de abogados externos que garanticen su idoneidad para la defensa de los intereses
publicos y realizar seguimiento sobre los procesos a ellos encomendados, estudiar y evaluar los
procesos que cursen o hayan cursado en contra del ente, para determinar las causas generadoras
de ios conflictos, entre otras.

(Integracion del Comité) y el articulo 2.2.4.3.1.2.12. (De la accién de Repeticién) del Decreto 1069 de
2015, relacionados con el Comité de Conciliacion.

d) Que mediante las resoluciones 273 del 28 de abril de 2017 y 389 del 31 de mayo de 2019,
adicionada por la resoluciéon No. 550 del 8 de agosto de 2019, el Gerente General establecid el
Manual de Politicas de Prevencion del dafio antijuridico, las politicas de defensa de los intereses de
la ILC y otras politicas determinadas por el Comité de Conciliacion.

e) Que en sesion de fecha 25 de agosto de 2020 el Comité de Conciliacién de la Industria Licorera de
Caldas, realizd el correspondiente analisis, identificando la tipologia de los casos que podrian
generar dafio antijuridico y aprobé el plan de accion propuesto para su mitigacion.

f) Que en las diferentes sesiones del Comité de Conciliacion de la Industria Licorera de Caldas, segun
consta en los informes semestrales de gestion, se han venido aprobando la adopcion de politicas de
prevencion del dafio antijuridico, una vez se ha realizado el analisis de un tema especifico de la ILC.

Por lo expuesto,
RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Aprobar el siguiente Manual de Politicas del dafio antijuridico y de defensa de

los intereses de la Industria Licorera de Caldas y de otras politicas:
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POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL DE POLITICAS DE PREVENCION
DEL DANO ANTIJURIDICO, POLITICAS PARA LA DEFENSA DE LOS INTERESES DE LA
ENTIDAD Y OTRAS POLITICAS DETERMINADAS POR EL COMITE DE CONCILIACION DE
LA INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS.

MANUAL DE POLITICAS
CAPITULO |

POLITICAS DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

Actualizar la Politica de Prevencién del Dario Antijuridico de la Industria Licorera de Caldas, asi:

1. CAUSAS GENERADORAS DE LITIGIOSIDAD, CAUSAS PRIMARIAS Y SUBCAUSAS

Introduccion

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado ha sugerido a las entidades estatales un proceso
para la formulacion de politicas que deben ser adoptadas con el fin de mitigar los riesgos de litigiosidad y
condenas en su contra.

El presente documento recoge las acciones que en ejercicio de sus funciones realizan las diferentes
dependencias de la entidad implicadas en la toma de decisiones y en la expedicion de actos
administrativos, en procura de mitigar el dafio antijuridico y de proteger los recursos econémicos de la
Industria Licorera de Caldas.

Como antecedente de la expedicion de la presente resolucién, la Industria Licorera de Caldas mediante
las Resoluciones 273 del 28 de abril de 2017 y 389 del 31 de mayo de 2019, adicionada por la resolucion
No. 550 del 8 de agosto de 2019 compild las politicas de prevencion del dafio antijuridico, actualizé los
indicadores de gestion del comité de conciliacién, actualizo las politicas para la defensa de los intereses
de la entidad y compilé los lineamientos para las actuaciones de profesionales del derecho y los criterios
para selecciéon de abogados.

Presentacion

Se pretende realizar la actualizacién de las politicas de prevenciéon del dafio antijuridico de la Industria
Licorera de Caldas, identificando las causas generadoras de litigiosidad, causas primarias y subcausas,
presentando propuesta de un plan de accién encaminado a minimizar demandas y condenas adversas a
los intereses de la entidad.

Con el fin de realizar la actualizacion de la Politica de Prevencion, se analizan las sentencias adversas a
la entidad durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.

El documento se estructura asi:
1.1. Identificacién de la actividad litigiosa
1.2. Causas primarias o subcausas

1.3. Plan de accion
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1.4. Cronograma para seguimiento y evaluacion

De conformidad con lo antes sefialado, se tiene como objetivo crear una cultura de prevencién del dafio
antijuridico en todas las actividades desarrolladas por la entidad, con el fin de tomar las medidas que
contribuyan a mejorar o eliminar esas causas generadoras de litigiosidad.

Desarrollo

1.1. Identificacion de la actividad litigiosa

1.1.1. Tipo de accién:

Para definir las causas mas frecuentes que seran objeto de la politica de prevencidn, el Comité de
Conciliacion de la Industria Licorera de Caldas, tuvo en cuenta las sentencias en contra de la entidad
notificadas en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.

La informacién reposa en la Oficina Juridica de la Industria Licorera de Caldas:

1.1.2. Area competente al interior de la entidad: Desde la Oficina Juridica se identifica la actividad
litigiosa por cuanto es la encargada de la defensa judicial de la Industria Licorera de Caldas, no obstante,
para efectos de la politica de prevencion del dafio antijuridico se involucran otras areas desde las cuales
se puede generar riesgo. Teniendo en cuenta las sentencias en contra en el periodo de analisis, se tiene
que contamos como dareas comprometidas con la politica de prevencion del dafio antijuridico a la
siguiente: Profesional Tributario, Gerencia Administrativa y Financiera y la Gerencia de Mercadeo y
Ventas.

1.1.3. Insumo: Durante el 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, la entidad fue notificada de sentencias
judiciales en contra, sobre dos (2) de ellas, se realiza el estudio y analisis de la politica de prevencion.

1.1.4. Actividad litigiosa: Para efectos de identificarla actividad litigiosa, se relacionaron las demandas
por tipo de accion, se identificaron los hechos relevantes objeto de las mismas, se precisaron las causas
que producen el dafio antijuridico, asi como la frecuencia con que se presentan los hechos, y el valor de
las pretensiones:

Nombre de la entidad: Industria Licorera de Caldas Nivel de litigiosidad: Bajo
Paso uno: Identificacion de la actividad litigiosa
Periodo analizado Desde: Hasta: 31/12/2019
01/01/2019 )
Tipo de Tipo de . Area que genera
insumo accién Hechos Causa general | Frecuencia Valor el dafo
El supervisor del Solicitud de
contrato N° 072 - | indemnizacion
. 2012, reportd de perjuicios Profesional
Propgsos Confroversia incumplimiento | por parte de la 1 $100.000.000 Especializado
Judiciales | Contractual - A
por parte de la ILC auna Tributaria
confratista, que | contratista, por
actuaba como | incumplimiento
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apoderada de la | de obligacion
ILC en proceso contractual
judicial, por la no
interposicion de
recursos de Ley,
€N UNoS procesos
que se
encontraban a su
cargo.

Sentencia
absolvid a la
Contratista por no

haberse
demostrado el
dafio por la ILC

De acuerdo con
el contrato de
compraventa de
productos al

| exterior (USA),
el pago del

valor del

contrato de
transporte y

La sociedad operacion
Kuehne + Naggel logistica
presenté medio (Agente

de control en Aduanero)

contra de la ILC | correspondia al
efectuando el | contratista. Sin

cobro de las embargo el
facturas porla Contratista al
operacién momento del Profesional
Procesos | Controversia logistica, pedido y $141'821.630 Especializado
Judiciales | Contractual | transporte de la | depositaba los ' Ventas
mercancia, como | dineros a la ILC Internacionales
Agente Aduanero| para que ésta
en exportacion realizara los
hacia USA. tramites de
Sentencia operacion
Judicial orden el logistica y
pago de las transporte de
facturas y de los | mercancia. El
intereses. operador
facturaba a la
ILC. Entre la
fecha de
deposito y la
fecha del
despacho se
presentaba
variacién de la
TRM
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1.2. Causas primarias generadoras del dafio antijuridico

Para efecto de identificar las causas primarias generadoras del dafio antijuridico, se determinaron los
factores o hechos que dieron origen a las demandas y las correspondientes sentencias, se buscaron las
posibles falencias administrativas o misionales que pudieron generarlas, se identificaron las conductas
de los funcionarios y las posibles inexactitudes en la gestion de la entidad que afectaron los derechos de
terceros, quienes acudieron a los medios judiciales para hacerlos valer.

La frecuencia se determind tomando las demandas clasificadas por tipo de accién.

El &rea responsable, hace referencia a la dependencia que al interior de la Industria Licorera de Caldas
genera la causa primaria del posible riesgo.

Nombre de la entidad: Industria Licorera de Caldas

Paso dos: Analisis de las causas primarias o subcausas

Caussisb(;::ulgzgas ° Frecuencia Valor respl:;':saable ¢Es prevenible? Prioridad
Incumplimiento de Ezr(;fceizlliozr;a:::o
obligacion contractual por Tpributaria
parte de Contratista. 1 $100.000.000 Gerencia. Sl 1
'D_et’erminacién de los Financiera y
perjuicios causados a la ILC Administrativa
Recibo en la ILC del valor
del agenciamiento
aduanero para exportacion,
acargo de EL
CONTRATISTA, al
momento del pedido,
desconociéndose cual sera , Ventas .
el valor de este 1 $141'821.630 Internacionales Si 1
agenciamiento al momento
del despacho de los
productos. Y pago al agente
por la ILC con la TRM
vigente al momento del
despacho.

Las causas primarias sefialadas anteriormente han sido catalogadas como prevenibles, quiere ello decir,
que frente a las circunstancias generadoras de reclamaciones pueden proponerse politicas de mitigacion
desde el interior de la entidad. Para ello dentro de esta politica de prevencién, se han identificado
medidas y/o acciones encaminadas a la atenuacion de las mismas, asignando un area responsable de la
entidad encargada de su realizacion.
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1.3. Plan de accion

Se propone un plan de accién en la siguiente matriz, como mecanismo para mitigar las causas que
generan litigiosidad:

Nombre de la s
entidad Industria Licorera de Caldas
Paso tres: plan de accién
Causas primarias . . . :
o sub causas Medida Mecanismo Cronograma | Responsable | Recursos |Divulgacién
Informe del
supervisor
en forma
oportuna, e
concopiaa | O g .
la ! upervisores -
Asegurador ac'jjuntando el Permanente de contrato Humano Oficio
a que informe de
Incumplimiento de | ampara los supervision
obligacion incumplimie
contractual por ntos del
parte de contrato
Contratista.
Determinacién de
los perjuicios
causados a la ILC
ACtUa”zaCién del . Resolucién
Fijacién de | Manual de Politicas Sdup(e;rw?orte S expedida por
Politica de | de Prevencién del Permanente & Lontrato Humano | el Gerente
Dafio dafio Antijuridico Oficina Juridica General
antijuridico | por el Comité de
Conciliaciéon
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ReciboenlaILC
del valor del
agenciamiento
aduanero para
exportacion, a

cargode EL
CONTRATISTA, al | Inclusion del
momento del precio del
. pedigif),d ?ger;ciamien Gerencia de
esconociéndose | to aduanero
cual seré el valor | en el valor Acugrdo _Junta Permanente M?;Zifaeso y Humano Acuerdo
Directiva
de este del producto o
agenciamiento al | para ventas Junta Directiva
momento del en el
despacho de los exterior

productos. Y pago
al agente por la
ILC con la TRM
vigente al
momento del
despacho.

1.4. Seguimiento y evaluacién

Los indicadores que se sefialan a continuacion permiten medir el grado de cumplimiento de los
mecanismos propuestos, para determinar si luego de los plazos establecidos en el cronograma, dichos

mecanismos lograron los resultados esperados para atacar las causas primarias, es decir disminuir la
litigiosidad.

Nombre de la entidad Industria Licorera de Caldas
Paso cuatro: Seguimiento y evaluacion
Insumo del plan de accién Evaluacion
Indicad
Causas primarias o . Indicador de orde | Indicador de
subcausas Mecanismo gestion resultad impacto
o
Numero total de
Informes de Ntmero d
o ro de
Incumplimiento de A supervision por respuestas de
obligacién contractual por Oficio diriido a la A . cada ‘;?”t;ito las
parte de Contratista. icio dirigido a la Aseguradora _ reporan 0
Determinacion de los | adjuntando el informe de supervision | incumplimientos | 100% ';S:r?(;;%%rﬁ
. rte de El
perjuicios causados a la por parte reporte de
ILC Contratista incurFr:plimiento
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Numero total de
oficios dirigidos a
las Aseguradoras

adjuntando el
informe de
supervisién con
reporte de
incumplimiento
del contrato objeto
de supervisién por
parte de El
Contratista

En los tramites de incumplimiento, en
caso de no sea posible para el
supervisor tasar los perjuicios, se
tendra en cuenta el valor de la
clausula penal reportado, dandose
cumplimiento a la politica de dafio
antijuridico fijada por el Comité de
Conciliacion

Numero de
tramites de
incumplimiento
adelantados sin
que sea posible
para el supervisor
tasar los
perjuicios

Numero de
tramites en que se
dio cumplimiento
a la politica de
dafio antijuridico

100%

Recibo en la ILC del valor
del agenciamiento
aduanero para
exportacién, a cargo de EL
CONTRATISTA, al
momento del pedido,
desconociéndose cual
sera el valor de este
agenciamiento al momento
del despacho de los
productos. Y pago al
agente porla ILC con la
TRM vigente al momento
del despacho.

Inclusién del precio del
agenciamiento aduanero en el valor
del producto para ventas en el
exterior. Acuerdo Junta Directiva

Nidmero de
contratos de venta
para el exterior

Numero de
contratos de venta
para el exterior
acatando el precio
fijado por la Junta
Directiva

100%

Numero de
reclamaciones
y/o demanda
de
contratistas,
solicitando
reconocimient
o de los costos
que debe
asumir la ILC

2. Politicas de prevencion de dafio antijuridico:

Se enumeran a continuacion las politicas de prevencién del dafio antijuridico aprobadas por el Comité de
Conciliacion que se encuentran vigentes y por tanto es indispensable continuar con la ejecucion de las
mismas, con el fin de lograr avances positivos en la prevencion del dafio antijuridico de la entidad.

2.1. En las respuestas de reclamaciones administrativas de tipo laboral o en el tramite de solicitudes de
conciliacion de tipo laboral, en lo sucesivo se aplicara lo definido en sentencias judiciales que resuelvan
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idénticas pretensiones (exceptuando la cuantia), en procesos en que sea parte involucrada la Industria
Licorera de Caldas, como demandante, 0 como demandada.

2.2. Para dar respuesta a derechos de peticion o requerimientos, tanto en sede judicial, como en sede
administrativa, debe propenderse por la comunicacion oportuna y eficaz entre las diferentes areas de la
Industria Licorera de Caldas. Con tal propésito, las dependencias de la Industria Licorera de Caldas, en
el término fijado por el abogado asignado para cada caso, atenderan en forma sustentada y
documentada, las solicitudes que les sean formuladas,

2.3. Si la entidad fuere sancionada en sede administrativa, verificado el pago de la misma, y ante la
improcedencia de impetrar la accién de repeticion en estos casos, la Gerencia Financiera, sin necesidad
de mediar conocimiento de la Oficina Juridica, enviara dentro de los cinco dias siguientes al
conocimiento de la misma, el acto o actos administrativos -por medio del cual o los cuales se imponga la
sancion- con sus respectivos soportes, a la Oficina de Control interno Disciplinario y a la Contraloria
Departamental de Caldas, para lo de su competencia.

2.4. En los casos de reclamaciones administrativas de solicitud de reconocimiento de indemnizacion
sustitutiva, cuya conclusion de la Profesional Especializada de Gestién Humana, o quien haga sus
veces, sea el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad aplicable para acceder a la
indemnizacion sustitutiva, debe accederse a la pretension de reconocimiento, segun liquidacion que sea
realizada por el Area Financiera de la Industria Licorera de Caldas, con base en los descuentos
certificados por el Area de Gestion Humana y/o el Area de Salarios y Prestaciones.

2.5. Como minimo una vez al afio las Gerencias y las oficinas asesoras brindaran a los restantes
servidores de la ILC capacitaciones sobre los temas relacionados con su 6rbita de competencia.

2.6. Propender porque en la ejecucion de los contratos de compraventa de licores para posterior venta
en un determinado Departamento, se dé cumplimiento al clausulado fijado en los convenios de
intercambio e introduccién celebrados con los respectivos departamentos, hasta la terminacion de los
mismos segun lo establecido en la ley 1816 de 2016.

2.7. La Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion programara anualmente un minimo de dos (2)
capacitaciones para los miembros del Comité de Conciliacion sobre temas aplicables al funcionamiento
del mismo, a saber: Procesos Ordinarios Laborales, Medios de Control previstos en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Revocatoria directa de actos
administrativos, entre otros.

2.8. Las sentencias judiciales definitivas de procesos en que esté involucrada la Industria Licorera de
Caldas, sean condenatorias y las conciliaciones que sean aprobadas por el Comité de Conciliacion y
luego aprobadas por el juez respectivo, seran informadas al Comité de Conciliacion, con resumen de sus
pretensiones y del respectivo fallo.

2.9. Las sentencias judiciales definitivas condenatorias seran analizadas por el Comité de Conciliacion, a
fin de determinarse el hecho generador del litigio para efectos de fijar correccion de Conductas.
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2.10. En toda declaratoria de insubsistencia de un empleado de libre nombramiento y remocion, debera
dejarse constancia del hecho y de las causas que lo ocasionaron en la hoja de vida correspondiente, de
conformidad con el Decreto 2400 de 1968 y con la normativa que lo modifique o sustituya.

2.11. En todo caso, de forma precedente a la contratacién y despliegue de las distintas campafias
publicitarias, difusién de productos, entrega de artes y disefio de etiquetas, debera obtenerse el aval de
la firma contratada para la proteccién de los derechos de propiedad intelectual e industrial de LC, asi
como de la Agencia de Publicidad correspondiente. El aval, tanto de la firma contratada, como de Ila
agencia de publicidad, debera constar por escrito y agregarse al proceso respectivo.

212. En las vinculaciones laborales y en los contratos que impliquen conocer y manejar datos
relacionados con el know how de la industria Licorera de Caldas, deberan celebrarse acuerdos de
confidencialidad.

2.13. En los estudios de necesidad, conveniencia y oportunidad, soporte de la contratacién del suministro
de equipos, debera darsele una valoracién a la puesta en marcha de los mismos, acorde con la
incidencia de este item en la totalidad del contrato, de manera tal que, si se llegare a incumplir la
obligacion de la puesta en marcha de los equipos, los intereses de la ILC queden salvaguardados.

2.14. La politica de prevencion del darfio antijuridico de la Industria Licorera de Caldas en materia de
publicidad visual exterior se sujetara a los siguientes criterios:

a) El comercializador es quien ejerce en la jurisdiccion local la actividad de distribucién y venta del
portafolio de productos de la LC, por lo tanto, es el sujeto pasivo de este gravamen, tal y como se
fije en cada municipio.

b) El comercializador debera:

a. Obtener previamente el permiso de la Secretaria de Planeacion Municipal o quien haga
sus veces, con los requisitos exigidos en cada entidad territorial acorde con el respectivo
acuerdo municipal.

b. Acreditar el pago de los impuestos municipales.

c. Al instalar los avisos y vallas, pasacalles, avisos y pendones que contengan publicidad
institucional o de los licores de la empresa, debera darse aplicacion a articulo 11 de la Ley
140 de 1994 o a la norma que la modifique o sustituya, debiendo proceder a su registro,
para tal efecto el propietario de la publicidad exterior visual o su representante legal
debera aportar por escrito y mantener actualizados sus datos en el registro con la
siguiente informacion:

* Nombre de la publicidad, direccién, documentos de identidad, Nit, demas
datos necesarios para su localizacion.

e Nombre del duefio del inmueble donde se ubique la publicidad, direccién,
documentos de identidad, Nit, demas datos necesarios para su
localizacion.

e llustracién o fotografias de la publicidad exterior visual y transcripcion de
los textos que aparecen en ella, de darse modificaciones debera
registrarla.

d. Desmontar la totalidad de la valla o pendén para proteccion de las marcas de la empresa.
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e. Pagar los impuestos y renovar el registro segun los plazos reglados en cada municipio.

f. Toda la documentacion relacionada debe ser remitida periddicamente al area de
mercadeo de la LC. El correspondiente supervisor o interventor de contrato debera hacer
un seguimiento de los anteriores requisitos mencionados.

2.15. Cuando se trate de contratos de obra civil o cualquier otro sujeto de aportes al FIC, se debera
incluir en los estudios de necesidad, conveniencia y oportunidad, como obligacién a cargo del contratista
que realice los pagos correspondientes a los aportes al FIC, que debera realizar antes de culminar la
ejecucion del contrato.

2.16. El interventor de los contratos de construccion de obra civil y todos aquellos sujetos a pago del FIC,
verificara y dejara constancia del pago de los aportes al FIC realizado por el contratista. Si el contratista
no acredita el pago, el Interventor se abstendra de firmar el dltimo certificado para el pago o el acta de
recibo a satisfaccion o documento equivalente para realizar el Ultimo pago al contratista.

2.17. En aquellos contratos publicitarios, en los que requiera instalacién de publicidad o utilizacién del
espacio publico o ubicaciéon de bulevares que impliquen ubicacion de carpas o publicidad de la ILC y
puntos de venta en el marco de la Feria de Manizales u otras actividades y/o eventos, previamente se
deben exigir las autorizaciones de intervencién y ocupacion del espacio publico, expedidas por parte de
las autoridades competentes.

2.18. Es obligacion del area o areas que presente una propuesta de politica para ser sometida a
aprobacion de la Junta Directiva, realizar un andlisis previo, integral y suficiente con el fin de evitar
modificaciones posteriores, que pueden llevar a controversias afectando los distribuidores y/o
comercializadores y/o a la Industria Licorera de Caldas, generando conflictos o demandas con quienes
se consideren perjudicados por tales cambios.

Para ello se hace necesario y de manera obligatoria, un soporte previo por parte del area o areas
encargada (s) de su realizacion, sea la Gerencia Abastecimiento y Produccion, Gerencia Financiera y
Administrativa, Gerencia de Mercadeo y Ventas, y que cuente ademas con el aval del responsable de la
respectiva area o areas.

2.19. La Industria Licorera de Caldas, para proceder a desvincular personal beneficiario de la
Convencidn Colectiva de Trabajo, como consecuencia de un proceso de restructuracién, supresién o
modificacién de cargos en la planta de personal, el mismo debe basarse en estudios técnicos
debidamente soportados y suscritos por los funcionarios a cargo, que se justifiqguen técnicamente las
decisiones a tomar.

2.20. Reconocer el pago de la mesada catorce (14), en los casos con antecedentes y pretensiones, en
las cuales la pensién de Jubilacion Convencional haya sido reconocida por la Industria Licorera de
Caldas con anterioridad a la entrada en vigencia del acto legislativo 001 del afio 2005 y que sea
suspendido el pago por la administradora de pensiones, segln reclamaciones hechas a la ILC.

2.21. Los supervisores dentro de las actividades propias de esta designacion deben remitirla totalidad de
los documentos que correspondan a la ejecucién del contrato a su cargo, con el fin de ser archivados en
los expedientes respectivos, so pena de darse tal falencia por no encontrase alguno o algunos
documentos en la carpeta contractual, es responsabilidad exclusiva del supervisor.
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2.22. La politica de defensa de la Industria Licorera de Caldas, frente a cuotas partes de UGPP o la
entidad que haga las veces, el pago o reconocimiento sera realizado acorde a las obligaciones pactadas
en el convenio suscrito con Cajanal, siendo entonces deber de la ILC verificar las fechas de causacion
para determinar si la obligacién recae a cargo de la ILC o no.

2.23. Cuando se analice el incumplimiento de un contrato celebrado por la ILC y se determine que no es
posible establecer la cuantia de los perjuicios para demostrar la ocurrencia del dafio, se proceda hacer
efectiva la clausula penal pactada en el contrato, ya que por medio de ella se realizé la tasacion anticipada
de perjuicios,

2.24. El Area de Salarios y Prestaciones Sociales de la ILC en las futuras reclamaciones administrativas
de reliquidaciones de mesadas pensionales, haga una retroalimentacion del proceso de liquidacién de
estas mesadas, a fin de subsanar los posibles defectos de la liquidacion, teniendo en cuenta lo decidido
en sentencia judicial proferida en el Proceso Ordinario Laboral instaurado en contra de la Industria
Licorera de Caldas por el pensionado José Luis Lopez Clavijo, ante el Juzgado Segundo Laboral del
Circuito, con radicado No. 2018-072.

2.25. En caso de existir sentencia judicial en firme en contra de las pretensiones de nulidad de la
Industria Licorera de Caldas de actos administrativos que liquiden impuestos, con la respectiva sancion
pecuniaria, verificado el pago respectivo, ante la improcedencia de impetrar la accién de repeticion en
estos casos, la Gerencia Financiera y Administrativa, sin necesidad de mediar conocimiento de la Oficina
Juridica, enviara dentro de los cinco dias siguientes al conocimiento del pago de la misma, la respectiva
sentencia, con los actos administrativos en firme por los cuales se imponga la sanci6n y demas soportes
pertinentes a la Oficina de Control interno Disciplinario de la ILC y a la Contraloria Departamental de
Caldas, para lo de su competencia.

2.26. Se proceda por la Oficina de Gestion Humana y la Profesional de Bienes y Servicios a reglamentar
el procedimiento de asignacion de lockers a los operarios de la Planta de Produccion de la Industria
Licorera de Caldas, con socializacién a cada uno de los trabajadores que presta los servicios
actualmente y a los trabajadores que se vinculen laboralmente a término indefinido y a término fijo al
momento de la induccién.

2.27. Se proceda por la Oficina de Gestion Humana a reglamentar procedimiento de requisas de los
empleados y trabajadores de la Industria Licorera de Caldas, con protocolos para autorizacion de
filmaciones, en cumplimiento del principio del debido proceso que le asiste al trabajador, formatos de
actas con fechas y especificacién del objeto de la diligencia que se adelanta, determinando las
actividades en que pueden intervenir los guardas de la compafiia de vigilancia privada, de acuerdo a los
protocolos de la respectiva compaiiia.

2.28. Remitir al Profesional de Control Interno Disciplinario las jurisprudencias que son soporte de la
decision de revocatoria del acto administrativo que sancioné disciplinariamente a YOLANDA GIRALDO
LOPEZ y ordené la desvinculacién como trabajadora de la Industria Licorera de Caldas, para su
aplicacion en los procesos disciplinarios que sean adelantados en primera instancia.
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3. Indicadores:

Los siguientes Indicadores de Gestion del Comité de Conciliacién seran medidos al finalizar cada afio
fiscal en el mes de enero del afio siguiente, cuya unidad de medida es en porcentaje:

3.1. No. de sentencias definitivas de procesos de la ILC informados al Comité de Conciliacién
X 100

No. de sentencias definitivas de procesos de la ILC proferidas

3.2. No. de revisiones de liquidacion de los factores salariales tenidos en cuenta para la liquidacidén de la mesada
pensional

X 100

No. de reclamaciones administrativas que solicitaron reliquidacion de los factores salariales tenidos en cuenta para
la liquidacién de su mesada pensional

CAPITULOII

POLITICAS DE DEFENSA JUDICIAL

Con el animo de contar con sélidas herramientas de defensa en favor de la entidad, se incluye en el
presente manual las siguientes politicas orientadas a salvaguardar los intereses de la entidad en los
diferentes procesos en curso y en los que puede ser vinculada con posterioridad, que sirva como
herramienta para mitigar el riesgo de decisiones adversas que puedan tener un alto impacto patrimonial
para la Industria Licorera de Caldas:

1. Contratar apoderados externos para el desempefio en gestiones juridicas especializadas, V.G., en
marcas y patentes, procesos tributarios y aduaneros, proteccion de la actividad monopolistica de arbitrio
rentistico y en general en todos aquellos casos que se requiera la intervencién de un profesional del
derecho con una especifica trayectoria profesional.

2, La defensa de los intereses de la ILC tendra como presupuesto, la colaboracion y coordinacion con las
areas del organismo, para el logro de un debido proceso efectivo.

3. Los apoderados constituidos para cada proceso, rendiran informes periédicos, de acuerdo a lo
pactado en los diferentes contratos, o en casos especificos, a solicitud del Gerente General, Jefe de la
Oficina Juridica, Oficina de Control Interno, Organismos de Control y / o Contratista que preste el servicio
de Auditoria Externa.

4. Lo apoderados constituidos para cada proceso realizaran actualizacion de la jurisprudencia en temas
comerciales, civiles, administrativos y procesales atinentes a la entidad, cuando les sea solicitado por la
Oficina Juridica de la ILC.

5. En los casos de procesos arbitrales donde haya intervencion de peritos, debe solicitarse al apoderado
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de la Industria Licorera de Caldas que una vez sea rendido el dictamen pericial, presente analisis sobre
los beneficios econdémicos de contratar un nuevo perito para que ilustre una posible objecion Vs los
beneficios econdémicos de no contratar nuevo perito y acoger el dictamen que sea rendido ante el
Tribunal de Arbitramento.

6. Lineamientos para las actuaciones de profesionales del derecho:

6.1. Las actuaciones de los profesionales del derecho que representen los intereses de la LC en el area
penal, seguiran los siguientes lineamientos:

6.1.1. Frente a la aplicacion del principio de oportunidad

6.1.1.1.  Politica de la ILC para determinar a causal invocada

El principio de oportunidad solo operara en el marco de las politicas de defensa de la LC, cuando
se invoque la siguiente causa:

Articulo 324 Cdédigo de Procedimiento Penal Causales. El principio de oportunidad se
aplicara en los siguientes casos:

(...)

8. Cuando proceda la suspensién al procedimiento a prueba en el marco de la justicia
restaurativa y como consecuencia de este se cumpla con las condiciones impuestas.

6.1.1.2.  Politica de la LC exigida a la Fiscalia para la aplicacion del principio de oportunidad.

En el marco de las politicas de la LC, los condicionamientos que se le deberan exigir a la Fiscalia
para acoger el principio de oportunidad son los siguientes:

1) Residir en un lugar determinado e informar al fiscal de conocimiento cualquier cambio del
mismo. '

2) La reparacion integral de las victimas, de conformidad con los mecanismos establecidos
en la ley.

3) Larealizacion de actividades en favor de la recuperacion de las victimas.

4) La manifestacion publica de arrepentimiento por el hecho que se le imputa.

5) La obligacién de observar buena conducta individual, familiar y social.

6.1.1.3.  Politica de la LC exigida al infractor para la aplicacién del principio de oportunidad

En el marco de las politicas de la LC, los condicionamientos que se le deberan exigir a la Fiscalia
para acoger el principio de oportunidad son las siguientes:

1) Que el investigado reconozca haber cometido la infraccion y acepte su responsabilidad

2) Que el investigado hubiere cometido la falta por primera vez.

3) El pago de la suma dineraria circunscribe la reparacion integral de la victima, la cual se
fijara de acuerdo al valor comercial de los productos objeto de la infraccién. El valor de la
mercancia se tomara a partir del precio al consumidor final en el area donde se haya
Cometido el ilicito.

4) Clausula penal por reiteracion de la conducta.
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9) La publicaciéon del arrepentimiento publico en un medio de alta difusiéon. En caso de no
contar con los medios econdmicos para afrontar los costos de la publicacion, la
autorizacion expresa a la Licorera para que a costa suya lo realice.

6.1.1.4.  Actuaciones de los profesionales del derecho frente al principio de oportunidad.

1) Coadyuvar la pretensién de la Fiscalia y/o no objetar la aplicacién del principio de
oportunidad, siempre y cuando cumplan las politicas por parte de la Fiscalia y el infractor.

2) Manifestar que sus derechos quedaron debidamente reparados.

3) Aceptar las excusas publicas presentadas por el imputado o acusado en nombre de la
Licorera.

4) Objetar la aplicacion del principio de oportunidad en caso de que no se cumplan con las
politicas fijadas.

6.1.2. Frente a la suscripcion de preacuerdo
Politicas de la LC para la suscripcién de los preacuerdos.

En el marco de las politicas de la LC, para que se pueda suscribir un preacuerdo por parte de los
profesionales del derecho, se exigira a la Fiscalia lo siguiente:

1) Reconocimiento de una suma dineraria a titulo de indemnizacion de perjuicios:

En el caso que el imputado o acusado cuente con los medios econémicos para asumir
dicha indemnizacion. Para establecer dicha situacion, se realizaran pesquisas previas
para definir los activos con los que cuenta el imputado o acusado para reparar los
perjuicios causados.

2) Arrepentimiento publico por la comisién de los hechos:

En ejercicio de los derechos de la victima, se solicitara al Fiscal del caso, exigir que el
acusado presente excusas publicas a la victima por la comisién de la conducta
investigada.

En este caso operaran los mismos parametros para los preacuerdos. La industria Licorera
de Caldas tendra la posibilidad de hacer publico mediante un medio de amplia difusion el
mencionado arrepentimiento.

3) Actuaciones de los profesionales del derecho frente a la suscripcién de los preacuerdos:

a) Coadyuvar la pretension de la Fiscalia yo no objetar la aplicacién del preacuerdo,
siempre y cuando cumplan las politicas planteadas en este caso.

b) Manifestar que sus derechos quedaron debidamente reparados. En caso de que
se haya realizado una indemnizacién econémica de los perjuicios.

c) Aceptar las excusas publicas presentadas por el imputado o acusado en nombre
de la licorera.

d) Objetar la aplicacién del preacuerdo en caso de que no se cumplan con las
politicas fijadas. ‘
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6.1.3. Frente a la preclusion

6.1.3.1. Politicas de la Industria Licorera de Caldas.

1) Corroborar hasta donde sea posible parte de los profesionales del derecho con la verificacién
de la LC, la caudal invocada por el Fiscal del caso para precluir la investigacion.

2) En caso de que el imputado o acusado sea al igual que la Licorera una victima por las
actividades de adulteraciéon de licores, exigir su maxima colaboracion con la justicia para
aclarar los hechos.

3) Solicitar por parte de los profesionales del derecho la autorizaciéon correspondiente a la ILC
para apoyar las pretensiones de la Fiscalia.

4) De no cumplirse ninguno de los puntos anteriores, se procedera de lieno por parte de los
apoderados a controvertir la decisién adoptada por el Fiscal del caso.

6.1.3.2.  Actuaciones de los profesionales del derecho.

1) Coadyuvar la pretension de la Fiscalia y/o no objetar la aplicacién del procedimiento penal.

2) Corroborar el cumplimiento, hasta donde sea profesionalmente posible, el cumplimiento de la
causa invocada por Ia Fiscalia.

3) Corroborar la colaboracion con la justicia, del imputado o acusado, para esclarecer los hechos
objeto de la actuacién penal,

4) Objetar el decreto de la preclusion en caso de que no se cumplan las politicas aqui definidas.

6.1.4. Frente al incidente de reparacion integral
Politicas de la Industria Licorera de Caldas para iniciar el incidente

Aspecto Cuantitativo:

1) El valor de la mercancia objeto de la conducta ilicita debe superar el valor de los 30 SMLMV.
El valor de la mercancia se tomara a partir del precio al consumidor final en el area donde se
haya cometido el ilicito.

2) El valor comercial de la mercancia objeto de la conducta ilicita duplique el valor de los
honorarios del perito avaluado de los perjuicios (los que se estiman en principio en no menos
de 15 SMILMV aproximadamente teniendo en cuenta cada caso en particular). El valor de la
mercancia se tomara a partir del precio al consumidor final en el area donde se haya
cometido el ilicito.

Aspecto Cualitativo:

1) Cumplidos los parametros anteriores, se determinara si el sujeto pasivo del incidente tiene los
activos o patrimonio para asumir los perjuicios que se llegaren a declarar probados por el juez
de conocimiento.

2) Los activos se determinaran a través de pesquisas previas realizadas sobre bienes inmuebles
y muebles sujetos a registro.
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7. Criterios para asignacion de casos

a) Se determinara en primera instancia la materia a que corresponde el asunto, tal como: penal,
laboral, tributaria, administrativa, y demas.

b) Acorde con el analisis anterior se remite al abogado correspondiente, quien ha sido seleccionado
segun sus conocimientos y experticia en la materia.

c) Luego de remitirle la documentacion correspondiente al abogado que se encargara del asunto, se
elabora el correspondiente poder y se le remite para que lo acredite ante la autoridad
competente.

8. Criterios para seleccion de abogados externos

Para la contratacion de los abogados externos de la Industria Licorera de Caldas se observaran los
siguientes criterios:

8.1. En materia de propiedad industrial intelectual y registros sanitarios:

a) Debera contratarse una firma de abogados con minimo cinco (5) afios de experiencia en las
areas de propiedad intelectual, propiedad industrial y registros sanitarios.

b) La Firma tendra que contar con abogados corresponsales en diferentes paises.

c) Debera poseer un software especializado para la vigilancia y comparacion de marcas, logos,
ensefias comerciales y bases de datos que permitan tener certeza al surtir la busqueda vy
comparacién de marcas.

d) Presentar un equipo de abogados especializados en temas que hagan relacién con el registro y
manejo de marcas, registros sanitarios, patentes, derecho de la competencia, derechos de autor,
arbitraje internacional.

8.2. En materia de proteccion de la actividad monopolistica de arbitrio rentistico y por comisién de
delitos que afecten los intereses de la Industria Licorera de Caldas:

Debera contratarse a una persona juridica o natural, con minimo cinco (5) afios de experiencia en el area
penal.

8.3. En Materia Tributaria:

Debera contratarse a una persona juridica o natural que preste servicios juridicos, con minimo cinco (5)
anos de experiencia en el area tributaria, en actividades tales como: la representacién administrativa y
judicial en materia impositiva, la prestacion de asesorias en impuestos nacionales, departamentales o
municipales, y en general con experiencia en labores juridicas sustanciales y procesales de caracter
fiscal.
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8.4. En materia de defensa judicial

Se requiere una experiencia minima de cinco (5) afios adquirida como profesional del derecho en una
entidad publica o entidad privada, o como litigante (pudiendo ser combinadas estas actividades minimo
en los 5 afios a que se hace alusién), ante las jurisdicciones ordinaria o administrativa. De los cinco
anos (5) exigidos como minimo, dos afios deberan incluir el framite de procesos judiciales.

8.5. En Materia de Asesoria laboral

Se contratar4 a una persona juridica o natural con una experiencia minima de cinco (5) afios que
acredite el ejercicio profesional como servidor publico, o empleado de entidad privada o abogado
independiente o contratista, en el area laboral (pudiendo ser combinadas estas actividades minimo en
los 5 anos a que se hace alusion),

9. En materia de vigilancia y seguimiento judicial a nivel nacional.

a) Debera contratarse una sociedad que preste el servicio de seguimiento y vigilancia de procesos
judiciales, con cobertura a nivel nacional.

b) La sociedad contara con soporte tecnolégico que permita el seguimiento diario de las actuaciones
procesales, la consulta virtual del histérico de los procesos, la generacion de consultas, descarga
de decisiones judiciales, consulta de procesos, alertas de diligencias.

c) La firma dispondra de un ejecutivo de cuenta, encargado de asesorar y resolver las inquietudes
formuladas por la ILC.

9.1. En materia de vigilancia y seguimiento judicial a nivel local (Manizales)

En razén al cimulo de procesos que se tramitan en la ciudad de Manizales, se hace necesario contar
con una sociedad que preste el servicio de vigilancia y seguimiento judiciales en esta localidad y que
cumpla con los lineamientos a continuacion definidos:

a) Debera contratarse una sociedad que preste el servicio juridico de seguimiento y vigilancia de
procesos judiciales con cobertura a nivel local (Manizales)

b) La sociedad contara con soporte tecnoldgico que permita el seguimiento diario de las actuaciones
procesales, la consulta virtual del histérico de los procesos, la generacion de consultas, descarga
de decisiones judiciales, reporte a los correos electrénicos de la ILC informados.

c) Debera acreditar una experiencia de minimo 2 afios en el seguimiento y vigilancia de procesos
judiciales.

PARAGRAFO. En todos los casos, si la persona natural o juridica a contratar, tuviera o hubiese tenido
relaciones contractuales con la LC, el interventor del o los respectivos contratos debera dejar constancia,
previa a la celebracion del nuevo acuerdo de voluntades, relacionada con el desempefio contractual del
contratista, el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones pactadas con anterioridad -en el marco de
los contratos ya celebrados- y la idoneidad para continuar en el area de interés para la ILC. Dicho
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requisito Unicamente aplicara para los casos de prestacion de servicios catalogados como juridicos en el
presente acto administrativo.

CAPITULO 1lI

USO DE LA FIGURA DE LA REVOCATORIA DIRECTA

El Comité de Conciliacion de la ILC tendra en cuenta lo fijado en el articulo 93 de la Ley 1437 de 2011,
Cdbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, CPACA y las normas que lo
modifiquen. Causales de revocacion: “Los actos administrativos deberan ser revocados por las mismas
autoridades que los hayan expedido o por sus inmediatos superiores jerarquicos o funcionales, de oficio
o0 a solicitud de parte, en cualquiera de los siguientes casos:

1. Cuando sea manifiesta su oposicién a la Constitucién Politica o a la ley.
2. Cuando no estén conformes con el interés publico o social, o atenten contra él.
3. Cuando con ellos se cause agravio injustificado a una persona.”

El Comité de Conciliacion tendra también en cuenta también lo fijado en el articulo 124 de la Ley 734 de
2002, Cédigo Disciplinario Unico, modificado por el articulo 49 de la ley 1474 de 2011 y las normas que
lo modifiquen. Causal de revocacién de las decisiones disciplinarias. El articulo 124 de la Ley 734 de
2002 quedara asi: “En los casos referidos por las disposiciones anteriores, los fallos sancionatorios, los
autos de archivo y el fallo absolutorio son revocables s6lo cuando infrinjan manifiestamente las normas
constitucionales, legales o reglamentarias en que deban fundarse. Igualmente cuando con ellos se
vulneren o amenacen manifiestamente los derechos fundamentales.”

Se procedera asi:

a) Por regla general la revocatoria directa de un acto administrativo procede por las causales antes
sefialadas, de oficio o a peticion de parte, es decir, que puede la misma entidad que lo profirié por
voluntad propia decidir revocarlo o el particular interesado puede solicitar que se efectué dicha
revocatoria.

b) Sera analizado el acto administrativo para determinar si se encuentra frente a alguno o algunos de los
casos descritos en los articulos ya citados.

¢) Luego del analisis y de concluir que no corresponde a alguno o algunos de los casos ya mencionados,
se dejara en firme el acto administrativo y sin proceder a la revocatoria.

d) Se debera determinar que el acto no esté dentro las condiciones de improcedencia fijados en el
articulo 94 del CPACA.

e) Luego del analisis y de concluir que si corresponde a alguno o algunos de los casos ya mencionados,
se procedera a la revocatoria directa con los soportes y pruebas que dieron lugar a la toma de la decision
de revocatoria.
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CAPITULO IV
OFERTAS DE REVOCATORIA DIRECTA EN SEDE JUDICIAL
Fijar la siguiente politica:

La oportunidad por regla general para revocar de manera directa un acto administrativo se presenta
aunque el acto haya sido demandado ante la jurisdiccion contenciosa administrativa, siempre y cuando
en dicho proceso no se haya notificado el auto admisorio de la demanda; tal y como lo sefiala el articulo
95 del CPACA.

Pese a la regla general para la revocatoria de los actos administrativos sefialada en el articulo 95 de la
ley 1437 de 2011 (CPACA); aunque se haya notificado el auto admisorio de la demanda, el acto podra
ser revocado por la administracion, siempre y cuando concurran los siguientes requisitos:

Debe efectuarse antes de que se dicte sentencia de segunda instancia.

Esta podra surtirse por peticién de parte, de oficio o solicitud del ministerio publico.

La entidad podra formular la solicitud de revocatoria con la previa aprobacion del comité de
conciliacién.

La oferta debe contener la forma de restablecer el derecho y de reparar los perjuicios generados con
los actos demandados.

La solicitud de revocatoria dentro del proceso debe ser aceptada por el demandante.

El juez en caso de solicitud de revocatoria dentro del proceso es el encargado de velar porque la
propuesta se ajuste al ordenamiento juridico, cuando determine tal circunstancia el paso a seguir es
poner la solicitud en conocimiento del demandante, el cual debe manifestar su aceptacion al respecto,
dentro del término que se le conceda para ello.

Si el demandante acepta la propuesta de revocatoria, esto pondra fin al proceso; el juez debe dictar un
auto, dicho auto debe contener las obligaciones que debera cumplir la autoridad administrativa a partir de
la ejecutoria del mismo; el auto que pone fin al proceso por revocatoria del acto administrativo
demandado presta merito ejecutivo.

IMPROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE REVOCATORIA DIRECTA DE UN ACTO
ADMINISTRATIVO

Para que sea procedente la solicitud de revocatoria directa del acto administrativo por parte del particular
interesado, es necesario que concurran dos circunstancias:

a) Cuando la causal invocada sea, manifiesta oposicién a la Constitucién politica o la ley, que el
peticionario no haya interpuesto los recursos que procedian contra el acto.
b) Que no haya operado la caducidad para su control judicial.

Si las circunstancias antes mencionadas no se cumplen y se solicita la revocatoria directa de un acto
administrativo, la ILC debe declarar la solicitud improcedente; es indispensable a la hora de solicitar que
se efectle la revocatoria directa de un acto administrativo revisar la caducidad que se tendria para
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demandar dicho acto, ya que, si se trata de un acto de caracter particular sobre el cual procede el medio
de control de nulidad y restablecimiento del derecho, solo se tendra cuatro meses para solicitar su
revocatoria. (Literal d del numeral 2° del articulo 164 del CPACA).

CAPITULO V

DIRECTRICES PARA ORIENTAR LAS DECISIONES FRENTE A LA CQNClLIACION,
TRANSACCION, AMIGABLE COMPOSICION Y MEDIACION

METODOLOGIA:

Identificar los presupuestos para que se determine en que caso es procedente utilizar alguno de los
siguientes mecanismos de solucién alterna de conflictos, que deben partir del analisis del caso concreto
y de la definicién y efectos de cada figura.

1. LA CONCILIACION

Definicion
La conciliacién es un mecanismo de solucion de conflictos a través del cual, dos o mas personas

gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado,
denominado conciliador.

La conciliacion es un procedimiento con una serie de etapas, a través de las cuales las personas que se
encuentran involucradas en un conflicto desistible, transigible o determinado como conciliable por la ley,
encuentran la manera de resolverlo a través de un acuerdo satisfactorio para ambas partes.

Ademas de las personas en conflicto, esta figura involucra también a un tercero neutral e imparcial
llamado conciliador que actia, siempre habilitado por las partes, facilitando el didlogo entre ellas y
promoviendo férmulas de acuerdo que permitan llegar a soluciones satisfactorias para ambas partes.

Efectos

El acta de conciliacién hace transito a cosa juzgada, es decir que los acuerdos adelantados ante los
respectivos conciliadores habilitados por ley aseguran que lo consignado en ellos no sea de nuevo objeto
de debate a través de un proceso judicial o de otro mecanismo alternativo de solucién de conflictos.

De otra parte, el acta de conciliacién presta mérito ejecutivo dentro de los términos de los articulos 78 del
Cadigo Procesal del Trabajo y 66 de la Ley 446 de 1998, esto es que cuando el acta de conciliacion
contenga una obligacién clara, expresa y exigible, sera de obligatorio cumplimiento para la parte que se
imponga dicha obligacién. En caso de incumplimiento total o parcial de lo acordado por parte de uno de
los conciliantes, la autoridad judicial competente podra ordenar su cumplimiento, dando efectividad a los
acuerdos.

Procedimiento
La Conciliacion es solemne, por cuanto la ley exige la elaboracién de un acta de conciliacién con la
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informacién  minima  establecida en el articulo 1 de la Ley 640 de 2001.

La conciliacién conlleva acuerdos y prestaciones patrimoniales para ambas partes o por lo menos para
una de ellas, las obligaciones que surgen del acuerdo conciliatorio son claras, expresas y exigibles; la
conciliacion no admite obligaciones aleatorias o imprecisas.

El conciliador no puede obligar a las partes a conciliar, las férmulas de arreglo son de libre discusion y
aceptacion.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1167 de 2016 en su articulo 1 por medio del cual se
Modificé el articulo 2.2.4.3.1.1.2. del Decreto 1069 de 2016, los asuntos susceptibles de conciliacion
extrajudicial en materia contencioso-administrativa, podran conciliar total o parcialmente, las entidades
publicas por conducto de apoderado, sobre los conflictos de caracter particular y contenido econémico
de los cuales pueda conocer la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo a través de los med|os de
control previstos en los articulos 138, 140y 141 del CPACA.

No son susceptibles de conciliacién extrajudicial en asuntos de lo Contencioso Administrativo:

- Los asuntos que versen sobre los conflictos de caracter tributario.

- Los asuntos que deban tramitarse mediante el proceso ejecutivo de que trata el articulo 75 de la
Ley 80 de 1993, salvo las excepciones establecidas en la Ley.

- Los asuntos en los cuales la correspondiente accién haya caducado.

Cuando el medio de control que eventualmente se llegare a interponer fuere el de nulidad y
restablecimiento de derecho, la conciliacion extrajudicial solo tendra lugar cuando no procedan recursos
en via gubernativa o cuando esta estuviere debidamente agotada, lo cual debera acreditarse, en legal
forma ante el conciliador.

El agotamiento de la conciliacién como requisito de procedibilidad no sera necesario para efectos de
acudir ante tribunales de arbitramento encargados de resolver controversias derivadas de contratos
estatales.

Directriz

La Industria Licorera de Caldas para solucionar diferencias surgidas en la ejecucién o terminacion de un
contrato con EL CONTRATISTA, incluird en los contratos una clausula, en la que se acuerde que las
diferencias que puedan presentarse entre las partes contratantes, puedan ser analizadas por el Comité
de Conciliacién, para que los integrantes del mismo, amparados en los decretos 1716 de 2009 y 1167 de
2016, o las normas que los modifiquen o adicionen.

Los asuntos que no sean conciliados extrajudicialmente, podran conciliarse en el proceso, asi, la
conciliacién judicial es un medio alternativo a la resolucién del conflicto, mediante una decision o fallo. En
tal sentido, es una forma especial de poner fin al proceso, siendo el tercero que dirige esta clase de
conciliacion el juez de la causa, quien ademas de proponer formulas de arreglo, homologa o convalida lo
acordado por las partes, otorgandole eficacia de cosa juzgada. En algunos casos, tal conciliacién opera
como requisito de procedibilidad.

El procedimiento para la conciliacién sera el determinado por las normas pertinentes, debiendo ser
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analizado al interior del Comité de Conciliacién de la ILC el caso especifico, donde se presente con los
respectivos soportes y analisis.

2. LA TRANSACCION
Definicidn

El Articulo 2469 Cddigo Civil, define la transaccion como un contrato en que las partes terminan
extrajudicialmente un litigio pendiente o precaven un litigio eventual. Las partes, haciéndose concesiones
reciprocas, deciden sobre algun asunto dudoso o litigioso, evitando el pleito que podria promoverse o
finalizando el que esta iniciado. Con las concesiones reciprocas, también se pueden crear, regular,
modificar o extinguir relaciones diversas de aguellas que han constituido objeto de controversia entre las
partes.

Efectos

Un efecto particular de la Transaccion, es que las partes deben ceder respecto de sus posiciones
originales para lograr un acuerdo que en otra medida satisface sus intereses, siendo mas importante que
iniciar o continuar un litigio. No puede haber Transaccioén, a pesar de llamar asi a un acuerdo, si una de
las partes impone a la otra su voluntad sin sacrificar algo, o si simplemente renuncia a su
pretension. Solamente basta que cada parte le conceda algo a la otra sin que necesariamente lo que le
cede ésta a aquella tenga la misma medida.

Ademas, las concesiones no tienen que limitarse a prestaciones derivadas del asunto dudoso o litigioso,
sino pueden ser diferentes y variadas, distintas al objeto de la controversia. Podrian incluso combinarse
entrega de bienes con servicios, y entre ambos de distinta clase y caracteristicas. Se permite jugar con
prestaciones de dar, hacer y no hacer, aceptandose incluso conductas mixtas.

La finalidad primordial de la Transaccién es finiquitar un conflicto, a veces extinguiendo obligaciones, y
otras generandolas, siempre dirigidas a la soluciéon del conflicto, sea este sobre un asunto dudoso o
litigioso, y provocando la certidumbre sobre los derechos involucrados de manera definitiva.

La Transaccion Extrajudicial al tener naturaleza contractual y configurarse como fuente de obligaciones,
es susceptible de ser atacada como cualquier acto juridico, ante cualquier causal prevista en el mismo
Cadigo, ya sea afectando su validez (nulidad y anulabilidad) o su eficacia (rescision y resolucién).

A manera de ejemplo, si se fratase de una Transaccion Judicial y una parte incumpliera con ejecutar la
prestacién a la que se obligd en aquella, la otra parte solamente podria exigirle dicho cumplimiento, no
pudiendo pedir su resolucion; en cambio, si fuera una Transaccion Extrajudicial, ante el mismo
escenario, la parte afectada por el incumplimiento de la otra, tendria la posibilidad de solicitar la
resolucion de la Transaccion por inejecucion de obligaciones, especificamente aplicando las normas
referidas a contratos con prestaciones reciprocas.

Procedimiento

La Transaccion se constituye mediante un contrato formal, por ello se requiere que conste por escrito,
bastando un documento privado en el caso de la transaccion extrajudicial. Para la judicial en el Codigo
General del Proceso se prevén ciertos requisitos procesales (art. 312). Se trata de un elemento
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constitutivo; sin escrito, no hay transaccion.

La Transaccién solo puede recaer sobre derechos transigibles, esto es sobre aquellos respecto a
asuntos dudosos o litigiosos que sean de interés privado y por lo tanto susceptible de disposicion por las
partes. Teniendo en cuenta que obligacién es la relacién juridica con contenido patrimonial, originada por
un acto juridico que al producirla se denomina contrato. Es decir, el contrato es la causa y la obligacion
efecto.

A su vez, al ser la Transaccion catalogada como fuente de las obligaciones, estamos ante un mecanismo
contractual, con el cual no se pueden tratar derechos extrapatrimoniales que comprometen el orden
publico, que al ser derechos intransferibles son por lo tanto intransigibles.

Directriz

La Industria Licorera de Caldas, incluira una clausula en los contratos que asi lo requieran, que las
diferencias que se presenten entre las partes con ocasion del contrato, durante su ejecucion, o con
motivo de su terminacién, que puedan dirimirse directamente entre ellas, se sometan al mecanismo de la
Transaccion, de acuerdo al siguiente procedimiento:

La Transaccion, debera constar por escrito, siendo necesario suscribir un Acta que reuna los siguientes
requisitos:

a. Sefalar la existencia actual o futura de la discrepancia entre las partes acerca de un derecho.

b. Describir en el Acta la claramente la voluntad e intencién manifestada por las partes de ponerle
fin sin la intervencién de la justicia. Y que las partes renuncian a cualquier accién que tenga una
contra la otra sobre el objeto de dicha transaccién.

c. Describir las concesiones reciprocas que con tal fin se hacen. Deben tener en cuenta que sélo los
derechos patrimoniales pueden ser objeto de transaccién. (El asunto debe recaer sobre derechos
transigibles, que sean de interés privado y por lo tanto susceptible de disposicién por las partes).

d. En representacién de la Industria Licorera de Caldas, sera suscrita por quien tenga capacidad
para obligarse, asi como por el interventor/supervisor del contrato.

3. LA AMIGABLE COMPOSICION

Definicion

La Ley 1563 de 2012 define la Amigable Composicién en su articulo 59 como un mecanismo alternativo
de solucion de conflictos, por medio del cual, dos o mas particulares, un particular y una o mas entidades
publicas, o varias entidades publicas, o quien desempefie funciones administrativas, delegan en un
tercero, denominado amigable componedor, la facultad de definir, con fuerza vinculante para las partes,
una controversia contractual de libre disposicion. El amigable componedor podra ser singular o plural. La
amigable composicion podra acordarse mediante clausula contractual o contrato independiente.

Efectos
En el articulo 60 de la Ley 1563 de 2012, se establecen los efectos de la Amigable Composicién, siendo
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ellos: El amigable componedor obrara como mandatario de las partes y, en su decision, podra precisar el
alcance o forma de cumplimiento de las obligaciones derivadas de un negocio juridico, determinar la
existencia o no de un incumplimiento contractual y decidir sobre conflictos de responsabilidad suscitados
entre las partes, entre otras determinaciones.

La decision del amigable componedor producira los efectos legales propios de la transaccion. Salvo
convencion en contrario, la decisién del amigable componedor estara fundamentada en la equidad, sin
perjuicio de que el amigable componedor haga uso de reglas de derecho, si asi lo estima conveniente.

Procedimiento

El articulo 62 de la Ley 1563 de 2012, establece que salvo convencion en contrario, el amigable
componedor no tendra que ser abogado.

Las partes podran determinar libremente el niimero de amigables componedores. A falta de tal acuerdo,
el amigable componedor sera Unico.

Las partes podran nombrar al amigable componedor directamente o delegar en un tercero su
designacion. El tercero delegado por las partes para nombrar al amigable componedor puede ser una
persona natural o juridica. A falta de acuerdo previo entre las partes, se entendera que se ha delegado la
designacién a un centro de arbitraje del domicilio de la parte convocada escogido a prevencidn por la
parte convocante.

El procedimiento de la amigable composiciéon podra ser fijado por las partes directamente, o por
referencia a un reglamento de amigable composicion de un centro de arbitraje, siempre que se respeten
los derechos de las partes a la igualdad y a la contradiccién de argumentos y pruebas.

A falta de acuerdo entre las partes, se entenderan acordadas las reglas de procedimiento del centro de
arbitraje del domicilio de la parte convocada, escogido a prevencién por la parte convocante.

De no existir un centro de arbitraje en el domicilio de la parte convocada, la parte convocante podra
escoger cualquier centro de arbitraje del pais para la designacion y el procedimiento a seguir a falta de
acuerdo expreso.

Directriz

La Industria Licorera de Caldas, recomendara previo analisis del objeto del contrato, del valor del mismo,
de las condiciones del mercado, entre otros, que se incluya una clausula en los contratos que asi lo
requieran, que las diferencias que se presenten entre las partes con ocasién del contrato, durante su
ejecucion, o con motivo de su terminacién, y que no puedan dirimirse directamente entre ellas, se
sometan al mecanismo de la Amigable Composicion. La amigable composicion sera institucional ante el
Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de Comercio de Manizales,
preferiblemente, el cual estara sujeto a lo dispuesto en la Ley 1563 de 2012 y demas normas que las
complementen o modifiquen, de acuerdo al procedimiento y reglas de dicho centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amable Composicion.
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4. MEDIACION

Definicion
En la mediacién interviene un tercero que acerca a las partes para que ellas mismas lleguen a la
solucion. Es decir, ese tercero carece de capacidad de decidir el conflicto, deben hacerlo las mismas

partes con la direccién que el mediador les brinde. La mediacion, como mecanismo alternativo de
resolucion de conflictos, es la posibilidad de espacios de dialogo, de escucha, de interrelacion.

Efectos

El acuerdo al cual se llega mediante este mecanismo no tiene efectos juridicos por si mismo; si las
partes quieren darle ese efecto, deben formalizarlo ante una notaria o un centro de conciliacion. Por
tanto, representa el mas sencillo y directo de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, ya
que se trata de los buenos oficios, con que un tercero ilustra y enriquece las posibilidades de llegar a un
acuerdo entre las partes.

El hecho que no produzca efectos con vinculacion juridica no significa que, una vez convenido y
ejecutado lo concertado, pueda haber lugar a desconocer la eficacia juridica para dirimir ese asunto.

Procedimiento

El mediador, debe permitir que sean las partes las que encuentren los caminos para resolver el conflicto,
asi mismo el mediador es el responsable de que al acuerdo al que se llegue no sea nocivo para ninguna
de las partes.

El mediador debe impulsar el manejo auténomo del conflicto, teniendo que intervenir cuando la
negociacion no sea equitativa. Las partes de comun acuerdo aceptan que permitiran que un tercero se
incorpore, para que se dé la solucion al conflicto.

Debe constar por escrito, donde las decisiones son producto de los acuerdos logrados por las partes, sin
la decision de un tercero individual o colectivo, ya que el mediador contribuye de manera pedagégica a la
restauracion de las relaciones contractuales de las partes cuando se hayan visto amenazadas, son las
partes las encargadas de dar solucién a sus diferencias.

Directriz

La Industria Licorera de Caldas, recomendara previo analisis del objeto del contrato, del valor del mismo,
de las condiciones del mercado, entre otros, que se incluya una clausula en los contratos que asi lo
requieran, que las diferencias que se presenten entre las partes con ocasién del contrato, durante su
ejecucion, o con motivo de su terminacion, las mismas partes puedan llegar a un acuerdo con el
acompafiamiento de un Mediador que serd encargado de orientarlas y coordinarlas, para que las
mismas partes encuentren la solucién a sus diferencias, de acuerdo al siguiente procedimiento:

Como es de la esencia de la Mediacion, ésta debera constar por escrito, siendo necesario suscribir un
Acta que reuna los siguientes requisitos:

a. Sefialar la existencia actual o futura de la discrepancia entre las partes acerca de un derecho.
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b. Nombrar un mediador de los que la ley sefiale que pueden ejercer esta funcion, orientando las
partes para que ellas mismas encuentren la solucion a la controversia.

c. Describir en el Acta la claramente la voluntad e intencién manifestada por las partes de ponerle
fin a la controversia, sin la intervencién de la justicia. Y que las partes renuncian a cualquier
accioén que tenga una contra la otra sobre el objeto de dicha mediacion.

d. Describir las concesiones reciprocas que con tal fin se hacen.

e. En representacion de la Industria Licorera de Caldas, el Acta en la que conste la utilizacion del
Mecanismo de la Mediacién, sera suscrita por quien tenga capacidad para obligarse, asi como
por el interventor/supervisor del contrato.

CAPITULO VI

SECRETO EMPRESARIAL Y DOCUMENTOS RESERVADOS

El articulo 260 de la Decisién 486 de la Comunidad Andina define el secreto empresarial como “cualquier
informacién no divulgada que una persona natural o juridica legitimamente posea, que pueda usarse en
alguna actividad productiva, industrial o comercial, y que sea susceptible de transmitirse a un tercero, en
la medida que dicha informacion sea:

a) Secreta, en el sentido que como conjunto o en la configuracion y reunién precisa de sus componentes,
no sea generalmente conocida no tacitamente accesible por quienes se encuentran en los circulos que
normalmente manejan la informacion respectiva.

b) Tenga un valor comercial por ser secreta; y
c) Haya sido objeto de medidas razonables tomadas por su legitimo poseedor para mantenerla secreta,

La informacién de un secreto empresarial podra estar referida a la naturaleza, caracteristicas o
finalidades de los productos; a los métodos o procesos de produccién: o, a los medios o formas de
distribucién o comercializacion de productos o prestacion de servicios.

La Industria Licorera de Caldas, ha establecido una politica sobre el secreto empresarial y los
documentos reservados, la que se encuentra contenidas en la resolucion 824 del 28 de Diciembre de
2017, en el acuerdo 15 del 3 de marzo de 2018 y las demas normas que las complementen, adicionen o
modifiquen, lo mismo que los indices documentales que se han emitido y se emitan al respecto, esto con
la finalidad de salvaguardar la informacién interna, lo mismo que se eviten cualquier tipo de perjuicio por
indebida divulgacion de tales documentos.

Igualmente, y dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 20 de la Ley 1712 de 2014 “Por medio
de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho al acceso a la informacién publica nacional y se
dictan otras disposiciones”, es necesario que la Industria Licorera de Caldas cuente con un indice de
informacion clasificado y/o reservada.

Conforme lo dispone el articulo 20 de la norma precitada, el indice incluye sus denominaciones, la
motivacion y la individualizacién del acto en que conste tal calificacion: La Industria Licorera de Caldas a
través de sus gerencias, cuenta con un indice en orden alfabético de los actos, los documentos y las
informaciones calificadas por cada gerencia como clasificada y/o reservada dentro del marco de lo fijado
por las resoluciones antes mencionadas; el indice hace parte integral de la presente resolucién, como
Anexo No.1.
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El acceso a dicha informacion, solo sera por aquellos funcionarios que en razén de sus cargos deban
conocerla o consultarla, igualmente 'se debe advertir expresamente a los mismos sobre la obligacion de
abstenerse de divulgarlo o revelarlo, todo sin perjuicio de adelantar las gestiones tendientes a la
protecciéon de la informacidén, esto mediante la suscripcién de los respectivos acuerdos de
confidencialidad, el reglamento interno de trabajo de la ILC y el seguimiento que se haga al cumplimiento
de los mismos.

ARTICULO SEGUNDO: El Comité de Conciliacion de la Industria Licorera de Caldas, en acatamiento del
articulo 63 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, CPACA,
relativo a las sesiones virtuales, donde determina que los comités, entre otros, podran deliberar, votar y
decidir en conferencia virtual, utilizando los medios electronicos idéneos y dejando constancia de lo
actuado por ese mismo medio con los atributos de seguridad necesarios.

Se podran llevar a cabo sesiones no presenciales asi:

a) Se citara por medio de correo electronico o por la herramienta electrénica correspondiente

b) Se informara por el medio de citacién el orden del dia.

c) Se dejara constancia escrita de las citaciones

d) El orden del dia, la asistencia, las deliberaciones y decisiones se haran constar en actas
suscritas por el Gerente y la Secretaria Técnica.

ARTICULO TERCERO: Derogar la Resolucion 389 del 31 de mayo de 2019 y la resolucién que la
adiciona No. 550 del 8 de agosto de 2019, expedidas por el Gerente General.

ARTICULO CUARTO: Vigencia: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

ARTICULO QUINTO: Copia de la presente resolucion se informara a las dependencias de la Industria
Licorera de Caldas.

Dada en Manizales a los veinticinco (25) dias del mes de agosto de dos mil veinte (2020).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
\

LUIS ROBERTO RIVAS MONJTOYA
Gerente General

Revisd. Silvia Marcela Vasquez Sepllveda, Asesora Juridica-Secretaria Junta /OJ\A
Proyecté. Clemencia Salgado Valencia — Prof. Esp. Apoyo Juridico
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