Pagina 1 de 20
Informe de Seguimiento y Control a las Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Vigencia 2013

INFORME DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
2013

INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS - ILC

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

John Erwin Rodriguez Galvez
Jefe Oficina Asesora

COLABORADORES

Nelly Sanchez de Ocampo
Jovita del Socorro Jaramillo C
Alba Lucia Alzate Toro

Enero 30 de 2014



Péagina 2 de 20
Informe de Seguimiento y Control a las Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Vigencia 2013

INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2013

OBJETIVO

Verificar y evaluar la elaboracion y visibilizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Industria Licorera de Caldas para la vigencia 2013; asi como efectuar
el seguimiento y control a las estrategias disefiadas por la entidad para la construccion
del plan con corte a 31 de diciembre del mismo afio.

ALCANCE

El Decreto 2641 de 2012 dispuso que la metodologia para disefar y hacer seguimiento
a la estrategia de la lucha contra la corrupcién y atencion al ciudadano corresponde a la
contenida en el documento denominado “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

En el mencionado documento, se indicé que la consolidacion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al ciudadano, estara a cargo de la oficina de planeacion de las entidades o
quien haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de
elaboracion del mismo. De igual forma, se sefialo que la verificacion de la elaboracion,
de su visibilizacion, el seguimiento y el control a las acciones contempladas en la
precitada herramienta, le corresponde a la Oficina de Control Interno; en consideracién
a lo cual, la Gerencia de la Empresa expidié la Resolucién 0418 del 309 de abril de
2013.

El presente informe de seguimiento y control con corte a 31 de diciembre de 2013 fue
elaborado por la Oficina Asesora de Control Interno, en su rol de evaluador
independiente y copia del mismo ser& publicara en el portal web de la empresa.



Péagina 3 de 20
Informe de Seguimiento y Control a las Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Vigencia 2013

CRITERIOS NORMATIVOS

* Ley 1474 de 2011.

= Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011 y establecié la metodologia para disefar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

= Manual “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”

» Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, suscrito por el Gerente General de
Industria Licorera de Caldas el 30 de abril de 2013.

= Mapa De Riesgos Anticorrupcion.

» Informe “Rol asesoria y acompafamiento frente a la administracion del riesgo — Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano” en las siguientes areas: Oficina Bienes y
Servicios, Gerencia Financiera, Compras y Contratacion y Sistemas Integrados de
Informética.

ELABORACION Y VISIBILIZACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO

En cumplimiento del articulo 73 de la ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica - Estatuto Anticorrupcion,
la Industria Licorera de Caldas elabor6 y public6 en su portal web el “Plan
Anticorrupcion y Atencién al ciudadano 2013” como una estrategia que busca una
gestion transparente generando una transformacién en las practicas empresariales
incluyendo la transparencia, la ética, la eficiencia y la eficacia como los principios de
este plan.

En dicho documento se indica que el objetivo general del Plan es “Prevenir al interior de
la empresa las practicas corruptas que vayan en contravia de la legalidad y permitir la
participacion del ciudadano en la denuncia de actos corruptos en la Industria Licorera
de Caldas”.

Los objetivos especificos formulados para el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano son:

- Promover el fortalecimiento de la lucha contra la corrupcion en la empresa.
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- Generar confianza entre las partes interesadas de la Industria Licorera de
Caldas con el suministro de la informacion que ellos requieran.

- Tener un contexto estratégico actualizado que refleje las verdaderas condiciones
de la empresa y que esté acorde con el mapa de riesgo y sus respectivas
acciones de control.

- Mejorar la imagen e identidad social de la empresa.

- Reducir a cero los riesgos de corrupcion al interior de la empresa.

- Mantener la buena reputacion de la empresa en cuanto a los procedimientos de
rendicion de cuentas y la atencién de P, Q, R, de los ciudadanos y las
organizaciones de la sociedad civil brindando oportuna solucién a estos.

El documento lo integran los siguientes componentes:

= Primer Componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y
acciones para su manejo.

= Segundo Componente: Estrategia antitramites

= Tercer componente: La rendicion de cuentas

= Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mapa de Riesgos de Corrupcidn

La Industria Licorera de Caldas formulé el mapa de riesgos de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, el cual contemplé los siguientes procesos:

= Gestion Administrativa y Financiera
= Sistema Integrado de Informacion

= Gestién Juridica

= Comunicacion Institucional

» Produccién: Cadena de suministros
= Monitoreo y seguimiento

El mapa de riesgos de corrupcion se presenta a continuacion:
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Mapa de Riesgos de Corrupcidon - 2013

innecesarios

DESCRIPCION ]
PROCESO DEL RIESGO DE CAUSAS ZONADE | MEDIDA DE CONTROL ACCION
CORRUPCION RIESGO RESPUESTA
Financiera: Utilizar informacion 1. Revisiébn permanente | 1.Revision de los
Utilizacion no | indebidamente BAJA EVITAR de la informacion de las | diferentes maédulos
é adecuada de la diferentes éareas. que generan la
w informacion informacion financiera
% recibida de las y contable.
<Zf diferentes areas.
o
>
<
=
'_
&
5 Compras y | Inadecuada evaluacién 1. Evaluacion a los | 1. Evaluacion continua
> contratacion: y eleccion de | ALTA REDUCIR proveedores. de los proveedores,
s Pliego de | proveedores. por parte de la
9( condiciones 2.  Evaluacibn a la | empresa.
= hechos a la contratacion.
‘O medida de una
5 firma en 3. Evaluacion a los
% particular interventores.
4. Evaluaciones auditorias
internas y externas.
Bienes y | Falta de control vy 1. hacer firmar Custodia | 1. Definir el manejo
servicios: seguimiento de las de cada cuentadante. operativo, adecuado
Robo y/o perdida | actividades propias | ALTA REDUCIR para el sistema de
de activo para una adecuada 2. Cumplir con los | custodias y plaqueteo
custodia, registro, procedimientos y procedimiento para
asignacion y establecidos en el MOP. retro y entrada de
administracion de los bienes.
é bienes muebles de 3. asegurar los bienes a
w propiedad de la|.L.C. través de pdlizas. 2. Seguimiento
% rutinario a la norma
<Zf 4. establecer requisas | B.A.SC.
o frecuentes al ingreso y
> salida del personal.
s
= 5. optimizar el Circuito
é cerrado de television en
= los puntos mas
(%) )
> vulnerables con el fin de
= controlar el acceso y
<D( salida del personal de la
= empresa.
0 Financiera: Ausencia de planeacion 1. Optimizar los sistemas | 1. Solicitar a gerencia
5, Contratacion de ALTA EVITAR de informacion de manera | general la asignacion
% bienes y que permita identificar las | de responsabilidades
servicios necesidad reales que tengan relacion

con las necesidades
de bienes y/o servicios
gque se vayan a
contratar.
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DESCRIPCION ]
PROCESO DEL RIESGO DE CAUSAS ZONADE | MEDIDA DE CONTROL ACCION
CORRUPCION RIESGO RESPUESTA
Inadecuada 1. Independizar el rol que | 1. A través de la
Interventoria segregacion de | ALTA REDUCIR cumple quien elabora | oficina  juridica vy
liderada por | funciones de quien estudios previos del que | ordenadores del gasto
quienes elaboran | elabora estudios hace las veces de | se comunique o se
los estudios | previos y quien hace interventor de un | emita una circular que
previos en la | las veces de respectivo contrato. de instrucciones en
contratacion interventor. dicho sentido.
-Insuficiencia (o]
ausencia de controles 1. Politicas de seguridad y | 1.Desarrollar un plan
Pérdida de | fisicos y logicos en los en uso de tecnologia | de continuidad
informacion y | procesos  soportados informacion/ sistemas de | informética
continuidad en el | en tecnologia. ALTA REDUCIR informacion.
servicio de | -Ausencia o
% tecnologias  de | inadecuadas politicas y
O informacion procedimientos.
s -Pérdida de continuidad
o en el servicio de
Q tecnologias de
z informacion.
L -Ataques informéticos e
8 intrusién (virus, caddigo
a malicioso, espionaje)
é -Interrupciones en el
8 suministro de energia
[ eléctrica regulada.
Z -Caidas o blogueos de
2 elementos HW, SW,
= NW en cualquiera de
".'_J los componentes
2 criticos de la red.
n
1.Radicacion en libros y el
No radicacién o falta de lleno de requisitos para la | 1.Radicacién y
5 Perdida o | evidencia de la conformacion de | seguimiento a los
a extravio de | documentacion BAJA REDUCIR expedientes (con base en | documentos
T documentos suministrada a otras o las técnicas archivisticas | asociados
= por otras dependencias expedida por el archivo
z de la industria licorera general de la nacion, las
S de caldas cuales estan
(%) implementadas en
% subprocesos de la
industria licorera de
caldas)
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DESCRIPCION ]
PROCESO DEL RIESGO DE CAUSAS ZONADE | MEDIDA DE CONTROL ACCION
CORRUPCION RIESGO RESPUESTA
Carencia de un plan 1.Campafias 1. Adquirir un
estratégico de institucionales internas, en | aplicativo que
Indebida comunicaciones que todas las areas, hasta | semanalmente sea
ocurrencia de | contenga una politica elaboracion de una | actualizado por el
episodios por la | de comunicaciones la | BAJA EVITAR politica de comunicacion | personal responsable
inapropiada cual integre de forma que parta de la alta | delas diferentes areas
N informacion transversal y mediante direccion y de manera | de la empresa, con
< consensos transversal se socialice | informacion sobre los
% herramientas de con el colectivo | hechos y actividades
O comunicacion empresarial que se tienen previsto
E institucional con realizar y requieran de
= canales internos, 2. Reuniones periddicas | divulgacion oportuna.
% voceros identificables y de la alta direccion de la
> acciones  preventivas empresa con  grupos
O que minimicen el riesgo focales que tengan niveles | 2. Reuniones
g de desinformacion. importantes de manejo de | periédicas con los
O fljp de informacién | diferentes comités, en
% interna y externa, con el | donde se originan
s fin de proporcionar | informaciones a
O informacioén  institucional | publicar a todo el
© oficial. personal.
3. Replicar en los canales
internos de comunicacion
los aspectos mas
sensibles que ameritan
consenso informativo.
<Zf Elaboracién de | -Manipulacién de 1. Area restringida para la | 1. Restringir el acceso
w v licores: equipos de proceso por elaboracion de licores. de personal no
9( 8 Contaminacion o | personal no autorizado | BAJA REDUCIR autorizado a la planta.
© & pérdida de | o con entrenamientos
% > licores deficientes. 2. Vigilancia constante del | 2. Ubicar en un sitio
G= terminados -Inadecuado proceso. apropiado elementos
O a mantenimiento de que no tiene relacion
8 w equipo. con el proceso.
o0 -Materias primas
EE defectuosas.
1. Controles a la
Logistica: -Falencias en los 1. Control a la salida del | entrada y salida de
"éJ Robo y/o pérdida | controles a las salidas | BAJA EVITAR personal de planta. bodegas.
< de insumos y/o | del érea de la planta. 2. Inventarios | 2. l.Inventarios con
E n materias primas | -Mala manipulacion de permanentes. acompafiamiento  de
<D( 8 y deterioro | materias primas. 3. Controles de restriccién | organismo de control.
O elementos -Inadecuado a manipulacion y acceso | 2.2. Registro de
z% bodega materias | almacenamiento y de las personas transacciones en el
Q s primas deterioro de sistema de
8 =) infraestructura. informacién contable.
2 o 3.Controles
o permanentes de
& infraestructura y
localizaciéon de los
elementos
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DESCRIPCION ]
PROCESO DEL RIESGO DE CAUSAS ZONADE | MEDIDA DE CONTROL ACCION
CORRUPCION RIESGO RESPUESTA
1. Calibracion periédica de | 1. Mantenimiento de
Control y | -Los equipos de control los equipos de calidad. los equipos de calidad
calidad: de calidad arrojen | BAJA EVITAR una vez al afo.
Liberacion de | mediciones erradas. - 2. Capacitacion continda _
producto que no | -Falta de capacitacién del personal 2. Realizar
cumple las | de los operarios que ' capacitacion del
e:spe_cn‘lcamones hacen la medicién 3. Establecer restricciones personal de medicion
técnicas. de acceso al area de | PO Jo menos una vez
elaboracion de licores y al afio.
laboratorio.
Control interno | Falta de seguridad 1. Cumplimiento y | 1. Actualizacion,
disciplinario: interna tanto en la | BAJA EVITAR aplicacion de la ley 734 de | verificacion y Estudio
Pérdida de | manipulacion de los 2002, aplicacion guia del | de normativas.
expedientes 0 | expedientes como de la proceso disciplinario de la
g E piezas documentacion procuraduria general de la
= procesales nacion.
o
o=
Z 0
ow
=0

SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION

Durante el mes de agosto de 2013, la Oficina Asesora de Control Interno realizé asesoria y
acompafamiento frente a la administracion del riesgo — plan anticorrupcion y atencién al
ciudadano en las siguientes &reas:

R/
0’0

X3

S

X3

S

R/
0’0

Como

Oficina Bienes y Servicios
Gerencia Financiera
Compras y Contratacién
Sistemas Integrados de Informatica

evidencia hacen parte integrante del seguimiento los informes y documento en Excel en

donde se compilan las recomendaciones, fundamento del seguimiento frente a la administracion
de los riesgos de corrupcion.

De igual forma, durante la ultima semana del mes de enero de 2014, realizé seguimiento y
control a las estrategias contempladas en el mencionado plan; asi como a las recomendaciones
efectuadas por esta Oficina en el informe del mes de agosto de 2013. Los resultados se
registran en los formatos de seguimiento incluidos en los anexos 1y 2.
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RECOMENDACIONES

1. El disefio y elaboracion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Industria
Licorera de Caldas debe efectuarse atendiendo la metodologia sefialada en el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano", lo
anterior, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 1 del decreto 2641 de 2012. Sobre el
particular se recomienda prestar especial énfasis en los siguientes aspectos:

v

v

La Gerencia General debe velar porque se implementen en debida forma las
disposiciones contenidas en el mencionado documento.

La identificacién, andlisis, valoracion, administracion y seguimiento de los riesgos
definidos en el mapa de riesgos de corrupcion de la ILC debe efectuarse atendiendo la
metodologia para la identificacién de riesgos de corrupcidén y acciones para su manejo
contenidas en la misma herramienta.

Los riesgos incluidos en el mapa de riesgos de corrupcion deben estar descritos de
manera clara y precisa, sin que su redaccion de lugar a ambigiiedades o confusiones con
las causas generadoras de los mismos.

El analisis de la probabilidad de materializacion del riesgo de corrupcién debe
establecerse, cuando fuera posible, de manera objetiva, es decir, basado en hechos y
datos histéricos, utilizando términos generales o matematicos o la frecuencia en un
periodo de tiempo determinado.

La entidad debe llevar un registro para la valoracion del riesgo. Para ello, debe basarse
en la Guia para la Administracion del riesgo del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP-2011).

La politica de administracion de riesgos de corrupcion debe estar alineada con la
planificacion estratégica de la entidad.

Se deben establecer los responsables del manejo de los riesgos de corrupcion, acorde
con los procesos y procedimientos de la entidad. Cuando las medidas de mitigacion del
riesgo impliquen la participacién varios procesos, deben establecerse medidas a fin de
garantizar la coordinacion de las actividades tendientes a reducirlos y evitarlos.

Se debe revisar de manera permanentemente los riesgos de corrupcion y las causas
identificadas.

Se sugiere la utilizacion del formato de mapa de riesgos de corrupcion que se presenta
como modelo en el precitado documento.

Se recomienda incluir el nombre del cargo y dependencia que debe efectuar la
consolidacion del Plan en la ILC, de conformidad con lo establecido en el documento
“Estrategias de la construccion del plan de atencién y atencién al ciudadano”. Esta
dependencia debe servir de facilitadora para todo el proceso de elaboracién del mismo.

2. Se recomienda realizar una revision exhaustiva de todos los procesos y procedimientos de la
Industria Licorera de Caldas susceptibles de actos de corrupcion a fin de que se pueda
identificar la totalidad de riesgos de corrupcion y establecer las medidas que permitan evitar
su materializacion, ya que por su impacto en los recursos publicos, la confianza y el
cumplimiento de las funciones de la administracion, su ocurrencia se considera inaceptable.
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Deben establecerse mecanismos que garanticen la consistencia de la informacion referida a
la identificacién, andlisis y medidas de tratamiento del riesgo incluidas en la herramienta
tecnolégica del MOP vy la relacionada en el mapa de riesgos de corrupcion de la ILC.

Se sugiere realizar un monitoreo permanente del mapa de riesgos de corrupcion para
mantener un control preventivo sobre las actividades o puntos criticos, lo que ademas
identificara oportunamente sefiales de alarma como producto del AUTOCONTROL vy la
AUTOGESTION.

Se recomienda profundizar las acciones tendientes a fomentar la participacion de los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y
evaluacion de la gestion de la empresa en desarrollo de los principios de democracia
participativa y democratizacion de la Gestion Publica, en concordancia con lo estipulado en
el articulo 78 del decreto 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion y el Conpes 3654 del 12 de
abril de 2010, el Departamento Administrativo de Planeacion.

Se invita a la administracion para que efectle la revision y adopcion de algunas de las
herramientas dispuestas por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica Nacional de Servicio
al Ciudadano.

Se exhorta a promover espacios para la socializacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2014 y afianzar la cultura del Servicio al Cliente a los servidores de la Empresa.

Con respecto a la estrategia de Gobierno en linea, es recomendable la verificacion y
optimizacion sobre la administracion de la informacion, en el sentido que se garantice el
cumplimiento oportuno de los principios transparencia y publicidad.
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ANEXO 1. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Industria Licoreera de Caldas Ao 2013
Componentss del Plan Actividades realizadas
Anticorripclon y de.Aencion al Actividades Responsable (*) Anotaciones

Ciudadano (Estrategia,
mecanismo, medida)

Gestién del Riesgo

abr-30 | ago-31 | dic-31
POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
Para la identificacion, valoracién y tratamiento de La |dgnhﬁcaaon, analisis, valpraclon. adrnmust'at_;fon y seguimiento de los riesgos:
: . definidos en el mapa de riesgos de corrupcion de la ILC debe efectuarse
los fiesgos. se deben Sequlr los parémetros atendiendo la metodologia para la identificacion de riesgos de corupcion
establecidos en la Guia para la Administracion de X Mejoramiento Institucional P 9 pey ¥

Riesgos en la Industria Licorera de Caldas

acciones para su manejo contenidas en la heramienta "Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”.

Teniendo claro el fratamiento establecido para
cada riesgo residual, se deben formular acciones

Mejoramiento Institucional

Se deben establecer las fechas y los responsablesdel manejo de los riesgos,
acorde con los procesos y procedimientos susceptibles de riesgos de corrupcion

para su realizacién, estableciendo respc X (idaras b proce en la entidad. Cuando las medidas de mitigacion del riesgo impliquen la
fijando fechas para su desarrollo Lo P 398 participacion varios p deben m a fin de garantizar la
coordinacion de las de actividades tendientes a reducirlos y evitarlos.
Alta direccién-
La Gestion de Riesgos debera ser un instrumento Mejoramiento Institucional |El plan antocorrupcion se encuentra publicado en la pagina Web desde abril de
de consulta y consenso entre la organizacion y las X -Oficina Asesora de  |2013. Las partes interesadas tienen acceso a través de PQR - peticiones quejas y
partes interesadas. Informatica reclamos implementado y administrado para una efectiva comunicacién con el
Gemcia Comercial-  |ciudadano.
Servicio al cliente.
Se debe establecer, implementar y mantener o g G i
mecanismos que conlleven a promover el Alta direccion- o wetjta S ev_:d(_encaas on I endici’ve cgenlas. de C Int
fortalecimiento de la lucha contra la corrupcion en Mejoramiento Institucional Se realizan segulmle_ntos por ‘parte de la oficina gsesora e Control Intemo y un|
- < X ;. proceso de mejoramiento continuo a cargo de los lideres de los procesos.
laempresa, crentados ol comporamisnto de o3 Gficing Asesra de La empresa ha definido sus valores y principios éticos, asi como de su sentido de
funcionarios de la ILC. Control Intemo el el sorial 3
El dia 22 de agosto de 2013, la Oficina Asesora de Control Intemo realiz|
La Oficina Asesora de Control Intemo debera ja y acompafiamiento frente a la Administracion del Riesgo — Plan
realizar el monitoreo y seguimiento a la anticorrupcion y atencién al ciudadano en las siguientes areas:
administracién de riesgos en los diferentes X Oficina Asesorade |1 Oficina Bienes y Servicios

procesos. De igual forma para la administracion de
riesgos los lideres de procesos deberan aplicar el
principio de Autocontrol.

Control Intemo

[ Gerencia Financiera
[1 Compras y Contratacion
r1 Sistemas Integrados de Informatica
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Componentes del Plan

Ciudadano (Estrategia,
mecanismo, medida)

Anticorrupcién y de Atencién al

Actividades

Actividades realizadas

Responsable (*)

Anotaciones

Gestion del Riesgo

abr-30 | ago-31 | dic-31
Los diferentes actores han asumido su responsabilidad frente a la gestion del
riesgo, se destaca:
La alta direccién ha impartido directrices claras a través del Comité de Riesgos,
Resolucién 0281 del 13 de marzo del 2012
i " . Alta direccién, Gerentes, |Los lideres de los procesos participan en la administracion de riesgos.
LaGesticr del R;le';slgczes r:i:::;;?‘abmdad de fodon X lideres de Procesos, |La Oficina de Control Interno realiza o ala ion de riesgos.
Tt i Asistentes, operarios, |La oficina de Mejoramiento Institucional coadyuva desde la gestion del riesgo
contratistas entre otros, |contemplada en el Modelo Estandar de Control Intemo MECI. Ademas, realiza
monitoreo permanente de los mapas de riesgos para mantener un control
preventivo sobre las actividades o puntos criticos, lo que permite identificar
oportunamente sefiales de alarma como producto del Autocontrol y la Autogestion
La divulgacién se realiza a través del Comité de Riesgos conformado por los
Las politicas de administracion de riesgos deberan Mejoramiento Institucional gz::‘r_:r’;;?:ms de procesos y el acompaniamienta de la oficina asesora de
L dw‘::gi‘;zf:&ﬁ:;::g;ﬁ::s g X o ?:;::::;Ta?" Adicionalmente, la dependencia de Mejoramiento Institucional diserié y entregé el
) Plegable Plan Anticorrupcién en el segundo semestre de 2013 dirigido a todos los
funcionarios de la empresa.
MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR LOS
RIESGOS
Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474
de 2011, en |la pagina WEB de la entidad se cuenta En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién” y demas
con un espacio para que los ciudadanos presenten Alta Direccion nommativa aplicable, la Industia Licorera de Caldas promulgé el Plan
sugerencias, peticiones, quejas y reclamos, para X Gerencia Comercial - |Anticorrupcion y atencion al ciudadano vigencia 2013 como insumo orientador del
que los usuarios y la ciudadania pueda expresar Servicio al cliente comportamiento de sus servidores.
sus inquietudes y denunciar cualquier acto de Gestion Informatica  |Se cuenta con el Sotfware para administrar las PQR - peticiones quejas y
corrupcion realizado por funcionarios de esta reclamos a través del portal institucional.
entidad
Plan de auditorias intemas establecidas por la
Oficina Asesora de Control interno y Mejoramiento
Institucional que permiten realizar un examen . 2 hzlis A o 3
oo, o ndepandrie 3 sy (BR8P S o s e R St e
procesos, actividades, operaciones y resultados de x Control Intermo p ity 2 9 i ¥
la entidad con el proposito de detectar y corregir mejoramiento Institucional hiis :
desviaciones de los mismos e Implementar
acciones de mejora continua.
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para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano (Estrategia,
mecanismo, medida)

Actividades

Actividades realizadas

Responsable (*)

abr-30 | ago-31 | dic-31

Anotaciones

Se ha implementado y desarrollado el Plan de
Mejoramiento Institucional para la entidad en
respuesta y como herramienta de control a los
hallazgos encontrados en las auditorias extemas e
intemnas realizadas en la entidad.

Mejoramiento Institucional
Oficina Asesora de
Control Intemo

Se suscribieron e implementaron planes de mejoramiento con la firma Bureau
Veritas, la Auditoria Externa, Auditoria BASC, la Contraloria General de Caldas y
la Oficina Asesora de Control Intermo para lo cual se realizaron los respectivos
seguimientos, Lo anterior, contribuyé al mejoramiento de los procesos
institucionales.

Compra de Pdlizas de Cubrimiento para riesgos,
dafios materiales, de responsabilidad civil
exiracontractual, de buen manejo global que
protegen de posibl tualidades y permite que
los bienes tengan una cobertura total de
proteccion. Iguaimente, los procesos contractuales
se respaldan mediante polizas de garantia como,
cumplimiento del contrato, indemnidad, buen
manejo y correcta inversion del anticipo, estabilidad
y calidad de la obra, calidad del bien o servicio y
correcto funcionamiento de los equipos, entre
otras, segun aplique al tipo de contrato con el
propdsito de cubrir a la entidad por los perjuicios
derivados del incumplimiento de las obligaciones
contractuales segun su tipo.

Gerencia Administrativa-
Geslion Bienes y
Servicios

Se cuenta con un programa de seguros contratado con la Unién Temporal
Premacol para dar cobertura de proteccion. Adicionalmente, se solicitan pélizas
para los contratos que garanticen el pago de los perjuicios derivados de las
obligaciones contractuales.

Estrategia Antitrdmites

Establecimiento de medios adecuados que
permitan mejorar las comunicaciones con los
usuarios tanto intemos como extemos, con el

mejoramiento de medios electrénicos, redes de
datos, optimizacion de la pagina Web e
instrumentos tecnologicos, con el proposito de
racionalizar los tramites y procedimientos
administrativos.

Gestidn Informatica
Gerencia Comercial -
Servicio al Cliente

Se observé la concurrencia de dos (2) portales web, lo que podria ocasionar

Se cuenta con diferentes medios de comunicacion interna y extema administrados|
a través del proceso Comunicacién Institucional; entre los cuales se tienen: ruedas
de prensa, boletines internos y externos, carteleras, Outlook, etc.

El procedimiento PQR - Peticiones Quejas y Reclamos se encuentra habilitado por
el area de Informatica en el portal web de la entidad.

Ademas, se publica la informacion contractual, financiera y de gestion a través del
portal de intemet.

confusiones en los usuarios.

Ventanilla Gnica con base en el acuerdo 060 de
octubre 30 del 2001 emanado del Archivo General
de la Nacién, que consiste en la radicacion unica y

conseculiva de los documentos extemos e
internos, paquetes y encomiendas
respectivamente.

Gerencia Administrativa—
Archivo y
corespondencia

Se gestiona a través de la dependencia Archivo y Correspondencia y el Comité de
archivo. Se cuenta con el sotfware SGD - Sistema de Gestion Documental,
médulo de radicacién, que esta ajustado al acuerdo 060 de 2001, diariamente se
realiza seguimiento al procedimiento y los controles implementados.
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Componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al

Actividades

Actividades realizadas

Responsable (*)

Anotaciones

Ciudadano (Estrategia,
mecanismo, medida)
abr-30 | ago-31 | dic-31
Implementacion desde el afio 2001 del habilitador
informatico (Sistema de gestion Documental SGD)
o & el 2
2 mzoﬁrzg'zigaﬁ?w;ﬁ:‘;ﬁz:;;;:;It‘is(']:o" El habilitador informatico SGD se encuentra implementado; sin embargo, se han|
_'Eu internos, reducir el consumo de papel mediante X Gestion Informatica presentado agunas demoras y deficiencias para el diligenciamiento de formatos lo
"E impresién, reducir 10s tiempos en tramites que ha dificutado el desarrolio de los procesos contractuales.
< documentales especialmente en la contratacion.
o
@
2
s
& La Presentacion de consultas, peticiones, quejas y
reclamos a través pagina Web: Ingresando por X Gerem.:i? Com_erual - |Se cuenta habilitada a través de la ruta: Ayudas y atencion/Preguntas, quejas y
b Servicio al cliente reclamos.
www.ilc.com.co
S e Se realizo I8 Rendicion de cuentas, dando cumplimiento a lo normado en las
il e el Resoluciones 0482 del 23 de diciembre de 2010 y la 0324 del 25 de octubre de
ashacin da imemw?()n i s servidoras X Alta Direccion 2011, emanadas de la Contraloria General de Caldas, en las cuales se
P S 0 establecieron parametros para la realizacién de las audicencias publicas de
PUicOR i sncioch Rendicion de Cuentas.
§ Expedicion de reglamento intemo para el
o E R s ==
Za ie;a:;r:llg;z&::\tznz:smr;u:iﬁ:s dz;:iﬁ:: dee Se expidieron los reglamentos para la realizacion de las iencias publicas de
g8 4 ¥ Paraubies o X Alta Direccion Rendicién de Cuentas con fechas 30 de Abril y 31 de octubre de 2013, firmado,
25 s sefigion por parle de.la CDG {resohichin I 452 por el Gerenie General conforme a normatividad vigente.
‘.: g del 23 de diciembre del 2010 y modificada por la N
§, 2 resolucion 0324 del 25 de octubre del 2011)
z
»
w
Rendicién de cuentas por parte de la destilera dos 3 o e e P |
% La primer audiencia de Rendicion de Cuentas se realizo el 30 de abril de 2013, en
Vece;:‘ﬁlaﬁ;nfspz:di:; n;rfalos ;\;:‘e:etlﬂ:;:em la que se informé sobre la gestion del segundo semestre del 2012 y la segunda
i:m edialltarneniz antsdor sgem b e lon X Alta Direccion audiencia se realizé en las instalaciones de la Camara de Comercio de Manizales
kg 4G ehatimbire od'uhre gomes A el 31 de ocubre de 2013, en ésta Ultima se informé a los asistentes sobre la
b P v i il gestion de la empresa en el primer semestre del 2013.
lo ejecutado en el primer semestre
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Componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano (Estrategia,
mecanismo, medida)

Actividades

Actividades realizadas

Responsable (*)

Anotaciones

su solicitud sea atendida.

Servicio al Cliente

abr-30 | ago-31 | dic-31
Se evidencian invitaciones realizadas por parte del Gerente General a diferentes
Audiencias precedidas amplia difusién de la entidades de la Sociedad Civil. Iguaimente, se realizé divulgacion a través de los
informacion, a través de Internet o apoyada en diferentes medios de comunicacion, en la rendicion del 31 de octubre se realizé
medios informaticos y estrategias de X Al Difeecion transmision directa por el canal Telecafe. El promedio de asistencia a estas
comunicacion, publicidad y mecanismos de audiencias fue de 90 personas, en la lista de participantes se encuentran
seguimiento y evaluacién, articulando las entidades diferentes grupos de interés: periodistas, miembros de asociaciones, funcionarios
publicas con organizaciones de la sociedad civil. de la ILC y ciudadania en general.
5
2 Las audiencias publicas de rendicion de cuentas
g debfrf: m;ﬁﬁ:gﬂ:’;:ﬁ:ﬁgﬂ?”' & S En la Rendicién de Cuentas se presenté informe Financiero y de Gestion de
) 2 La Rendiion de Cusntas da Gestion todas las Gerencias de la Industria Licorera de Caldas.
%
2
g Cumplimiento de los pasos establecidos para la
3 realizacion de audiencias:
+ Alistamiento institucional
= Divulgacion y capacitacion
= Organizacion Logistica L En carpeta que reposa en el drea de Mejoramiento Institucional, se evidencian
_ . *Comwocsloria X Alta Direccidn documentos que certifican el cumplimiento de todas las actividades.
+ Inscripcion y radicacion de propuestas
« Analisis y clasificacién de las propuestas y/o
evaluaciones recibidas
+ Realizacion de la Audiencia Publica
Servicio telefonico: El ciudadano puede acceder al
servicio a través del PBX 8782200 y solicita X Recepcionista La linea ha permanecido en funcionamiento y corresponde al conmutador general.
orientacion a través de la persona encargada de
7am a 4:00 pm, de lunes a viemes.
P‘égma Vyeb. Ingmsmdl?porwvnv.l!c.cor!}.co. Se constaté la dispenibilidad del Link para diligenciar el formularic de contacto,
= existe un link que le permife al usuario enviar un y £ p 2 S &
go coreo electrénico a la entidad para la solicitud x Gererpa Comercial  (que |n§wg los datos personales y la solicitud, peticion, queja o reclamo, la cual
-% = 4 e Servicio al Cliente es redireccionada al area de servicio al cliente
B respecliva, correo que es re direccionado al
- Servicio al Cliente
E =
8=
g c
E % Personal: El ciudadano puede visitar las El acceso a las instalaciones de la Industria Licorera de Caldas es restringido para
'E § instalaciones de la Industria Licorera de Caldas, Garintia Comardial personas particulares; normalmente se realizan visitas en grupos, los cuales
2 : ubicada en la zona industrial juanchito, via al X Servida sl Chstle solicitan un permiso al area de Desarrollo Humano y Calidad de Vida con
=™ Magdalena, kilémetro 10, durante la jormada laboral suficiente antelacion.
explicada en el primer punto.
Escrito: El ciudadano puede enviar comunicacion Garancia Chmaddid
escrita a la Industria Licorera de Caldas para que X Todas las solicitudes recibidas son enviadas al area de Servicio al cliente.
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Componentes del Plan
Anticorrupcidn y de Atencién al
Ciudadano (Estrategia,
mecanismo, medida)

Actividades

Actividades realizadas

abr-30

ago-31

dic-31

Responsable (*)

Anotaciones

Mecanismos para mejorar

la atencién al ciudadano

Procedimientos de atencién de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con
la normatividad.
GCO-SC-PD-01Atencién a quejas y reclamos
GCO-SC-PD-020rientacién y Asesoria al Cliente
GCO-SC-PD-03Atencion solicitudes por licor
adulterado y de contrabando
GCO-SC-PD-06Cambio de Producto
GCO-SC-PD-07 Capacitaciones en contrabando,
adulteracion y almacenamiento de licores

Gerencia Comercial
Servicio al Cliente

Se evidencié la caracterizacion de los procedimientos en el Modelo de Operacion
por Procesos - MOP, los inherentes al Proceso Comercializacion y Servicio al
Cliente del macroproceso Misional.

« Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion
con los tramites y servicios que presta la Entidad.
« |dentificar necesidades, expectativas e intereses
del ciudadano para gestionar la atencién adecuada

y oportuna.

GCO-SC-PD-04Evaluacion de la sati ion del

cliente

Gerencia Comercial
Servicio al Cliente

Politicas Generales del subproceso de Gerencia Comercial - Servicio al Cliente.

Estéandares para la atencion de peliciones quejas,
sugerencias y reclamos:

Actualmente existe un procedimiento para la
atencion de quejas y reclamos en |a entidad,
relacionadas con licor.

En el proceso de GESTION ASESORIA JURIDICA

isten varios procedimientos denominados
TRAMITES Y REQUERIMIENTOS JUDICIALES Y
TRAMITES Y REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS en donde se tramitan
peticiones que llegan directamente a la Gerencia
General 0 a la Oficina ASESORIA JURIDICA.

Gerencia Comercial
Servicio al Cliente

Los procedimientos y sus dares se encuentran implementados en el Modelo
de Operacion por Procesos - MOP.
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Componentes del Plan
Anlicorrupcién v de Atenci6n al
Cludadano (Estrategia,
mecanismo, medida)

Otras :
OPCRTUNIDADES DE MEJORA
ANC 2013:

Vigencia 2013
Actividades realizadas
Actividades -] Responsable (*} Anotaciones
abr-30 | ago-31 | die-31

ED;JIC;JMOHML!_ allan::ﬂhd;:ededli Ls&-‘l?-l Aunque no existe una dependencia formalmente establecida para |a atencion de|
% :ruelu w;aahas i 5‘: 2w el oY POR, se han asignado funciones a un profesional encargado de reglizar los
fsherima otions 3 ar:édnuon Salazpenaunes, procedimientos de servicio al cliente y de atencion de las peficiones, quejas y

QUEEE Y IFCAIE.. rectamos, el cual se encuentra adscrito a la Gerencia Comercial.

2. Capacitar al personal de la entidad en ekt

5 I:"’"'::tf’;‘“:‘ fa servicio al ﬁ"‘“" o X Servicio al Cliente | Por parte de a dependencia de Desarrollo Humano y Calidad de Vida se gestioné
it gugzgmu 4 il con el apoyo del SENA la capacitacion al grupo de asistentes. No obstante, el

3 : : ; | ;

4. Realizar capacitacién sobre e méduln de proceso de capacitacion no culming durante el periodo eva uado

'ra(?w'mun oo ) entos infery ts‘ye kel s Los protocoles de atencion al ciudadano se encuentran definidos en el MOP.
sistema de gestion documental, (Se realizd en el
mes de abril del 2013),

Consolidacién del documento

|Cargo  Lider Mejoramiento Institucional

Nombre: Henry Sancher Marin

Sequimiento de la
Estrategia.

Cargc Jefe de Control
1107 T 1l —

N nbre: 4 iR Rodri
Galwpz \
Firma: ™~

/

%

Cargo Prefesional Espedializado

* Los responsables no se encuentran definidos formalmente en el Plan Anticorupcion 2013, i~
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2. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EFECTUADAS POR LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

PROCESO RECOMENDACIONES AVANCE RESPONSABLE EVIDENCIA AvAcE
PROMEDIO
1. Como puede observarse en el proceso GESTION ADMINISTRATIVA Y, LIDER PROCESOS
FINANCIERA, se incluyeron dentro de los riesgos, entre otras éreas, la de Bienes y GERENCIA Actualizacion del MOP
Servicios, siendo el Lider del mismo el Gerente Financiero, lo cual no es coherente
2 + . o ; 90% ADMINISTRATIVA Y g . - !
con las funciones y organigrama actual, razén por la cual se solicita actualizar la GERENCIA Proyecto de medificacion el cual estd pendiente de
informacién en el MOP y en el MAPA DE RIESGO ANTICURRUPCION el cargo o FINANCIERA actualizar en el mapa de riesgos Anticurrupcion 2014.
lider del proceso.
Gerencia
; . Administrativa
j.e?aueo :Z ::t;glgiz::ezl ogz:;a;gsonsables del control y acciones del riesgo a cargo. 100% Profésional Actualizacion del MOP
y Especializado Bienes
y Servicios
Publicacién Circular del 16 de diciembre de 2013 sobre
3. De{e?manarlas iniciativas que se consideren necesarias para la lucha contra la 100% Gacanie Genart la administracion de activos de la ILC.
corrupcion.
Actualizacion del riesgo en el MOP
Informe acompanamiento y asesoria en el area de
Bienes y servicios debidamente firmada entre las
4. Analizar el riesgo de Bienes y servicios “Robo y/o pérdida de activo® en el 100% Gerencia partes.
Oficina Bienes|sentido de modificar la palabra robo por hurto. Administrativa 96%
y Servicios Se acaté la recomendacién de la Oficina Asesora de
Control Interno.
Gerencia Sl 5
5. Ser consecuentes frente al riesgo de Bienes y Servicios con la descripcion del Administrativa y Actualizacion del riesgo en el MOP.
/ i - % i
;n(;z;'gs, Sus causas, zona de riesgo, medida de respuesta, control, alcance y 90% :;Ofecsilaolli-l::do Proyecto de modificacion el cual estd pendiente de
3 e = actualizar en el mapa de riesgos Anticurrupcién 2014.
y Servicios
Gerencia Se efectud publicacién en boletin Interno de la ILC del
6. Establecer el riesgo de Bienes y Servicios de acuerdo con las funciones Administrativa 10 de cotubre de 2013 en maleria de Bienes y
propias desarroliadas en dicho proceso, en el evento de requerir apoyo de otras 100% Profesional servicios; asi mismo, en boletininterno del 18 de
areas enunciarlas. Especializado septiembre se hacen recomendaciones relacionadas
y Servicios con el sisiema BASC (Retiro de Bienes de la empresa).
Gerencia Publicacién Circular del 16 de diciembre de 2013 sobre
7. Hacer un seguimiento como producto de la AUTOGESTION sobre el riesgo 100% .;f;z;:ni:t'::llrva 'a adminisiracicn de activos de la ILC.
descrito para evitar el acaecimiento del mismo. Especializado La dependencia cuenta con formatos de custodia de
y Servicios los bienes activos debidamente diligenciados.
e Actualizacién del riesgo en el MOP.
» Al : i Administrativa Y
8. Terer especial andlisis en las Estrategias para la Construccién del Plan 90% Profesional
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme a lo reglamentado Especializado Proyecto de modificacién el cual esta pendiente de

y Servicios

actualizar en el mapa de riesgos Anticurrupcion 2014.
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AVANCE

! RECQME&Q{CIONES  RESPONSABLE EVIDENCIA PROMEDIO
1. Como puede observarse en el proceso GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA, se incluyeron dentro de los riesgos, entre otras dreas, la de Bienes y Actualizacion del MOP
Servicios, compras y contratacion siendo el Lider del mismo el Gerente Financiero, 90% e FRancas
lo cual no es coherente con las funciones y organigrama actual, razén por la cual se : = Proyecto de modificacion el cual estd pendiente de
solicita actualizar la informacion en el MOP y en el MAPA DE RIESGO actualizar en el mapa de riesgos Anticurrupcién 2014,
ANTICURRUPCION el cargo o lider del proceso que da origen al riesgo.
2. Que se establezca el o los responsables del control y acciones del riesgo a 100% g::z:c!: Financiera y Actualizacion del MOP
cargo de la Gerencia Financiera. sy Spago
Administrativa.
3. Analizer el riesgo de Financiera “Utilizacion no adecuada de la informacion Aunque se modifico la redaccion del riesgo de acuerdo
recibida de las diferentes areas” en el sentido de dar claridad con los términos o 50% CSarehela Finsrciens: | 12 las funciones propias del proceso, no existe
definiciones especialmente con: (utilizacién no adecuada - utilizar informacién coherencia entre la descripcion, la causa, el control y Ia
indebidamente, con la revision de médulos de informacion). accion definida para evitarlo.
Gerencia |4. Determinar si el riesgo “Contratacion de bienes y servicios innecesarios” es 86%
Financiera |propio de la Gerencia Financiera, porque la contratacién tiene que ser debidamente
aprobada por el Gerente del area respectiva donde nace la necesidad, con el visto s e IR r
bueno del ordenador del gasto en este caso el Gerente Administrativo, delegado i g A
para conftratar, como la verificacion de lo reglamentado en el Comité de
Contratacion.
5. Ser consecuentes frente al riesgo de Financiera con la descripcién del mismo, s linie: i s s dal ia
SuS causas, zona de riesgo, medida de respuesta, control, alcance y accién. SRR g0 P
6. Eslablecer el riesgo de Financiera de acuerdo con las funciones propias
desarrolladas en dicho proceso, en el evento de requerir apoyo de otras areas Se excluye el riesgo del mapa.
¥
enunciarlas.
7. Hacer un seguimiento como producto de la AUTOGESTION sobre el riesgo & e i Capacitacion personal y actualizacion de los sistemas
descrito para evitar el acaecimiento del mismo. s et inanclern de informacién del drea Financiera.
Actualizacion del riesgo en el MOP.
8. Tener especial analisis en las Estrategias para la Construccién del Plan = — g
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme a lo reglamentado. T Gerenca Finarcem Proyecto de modificacién el cual esta pendiente de
actualizar en el mapa de riesgos Anticurrupcién 2014,
1. Como puede observarse en el proceso GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA, se incluyeron dentro de los riesgos, entre otras dreas, la de Bienes y s s oz
Servicios, compras y contratacion, e interventoria siendo el Lider del mismo el Qerente B etNCH R L A o del MO
Gerente Financiero, lo cual no es coherente con las funciones y organigrama 90% I;;ir:rrasproceso de piees g modificacibi ol ctial 8sts-pendients de
actual, razén por la cual se solicita actualizar la informacién en el MOP y en el conh?ataci i ¥ o c(:alizar S Anticurrupe‘é 2014
MAPA DE RIESGO ANTICURRUPCION el cargo o lider del proceso que da origen i G 9 i ;
al riesgo.
Gerente Administrativoy = R <
2. Que se establezca el o los responsables del control y acciones de los riesgos a 100% Lider proceso de rs:s ns:::lf: Se : r:t;omi(;id:a:io r::rrfa ?:; m:;g;;::g
cargo del proceso GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. compras po A 9 o
coniiatasion: a un cargo especifico.

3. Estudiar el verdadero alcance y responsable del riesgo denominado
“Financiera: Contratacion de bienes y servicios innecesarios” con el fin de
canalizarlo al area o areas donde se describe el riesgo. (Compras y Contratacién)

Se excluye el riesgo del mapa.
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Vigencia 2013
AVANCE
PROCESO RECOMENDACIONES AVANCE RESPONSABLE EVIDENCIA
PROMEDIO
4. Analizar el riesgo de Compras y Contratacién - “Pliego de condiciones hechos A2 "
a la medida de una firma en particular” en especial el término (pliegos de Ssr;me A‘:’rglelzstrau;: El riesgo fue trasladado del subproceso financiero a
condiciones), modificando dicha expresion de acuerdo con las politicas| 100% sl rasp e ri: cortratacen P
contractuales expedidas en el afio 2008 por la Junta Directiva de la Industria P = pEacy
Comprasy Licorera de Caldas il 73%
Contratacion —
5. Estudiar detenidamente el riesgo denominado Interventoria: “Interventoria. Todas los procesos de Se encuentra debidaments segregad;s ias funclones
Liderada por quienes elaboran los estudios previos en la contratacién® % la organizacién del rol de interventiores en |a Gerencla de Mercadeo,
e P 9 Queda pendiente en las demas areas de la ILC.
6. En el evento de continuar con el riesgo anteriormente enunciado, se g . S £
recomienda implementar o incluir en el SGD la posibilidad de que el Gerente que Mo 8 s¥idencia una dgcts;on adminisirativa para)
: 3 A 3 3 Todas los procesos de|determinar la responsabilidad de la persona que|
aprobd a la necesidad de la contratacién, designe al o los funcionarios que I oranasis elabora los estudio de necesidad con la funcion del
realizaran las aclividades de interventoria o supervision, como medida preventiva t T
del riesgo enunciado. °
7. lgualmente se recomienda que el o los funcionarios designados como 0% ’ : 2 fi
interventores para la futura contratacién sean enterados de manera oportuna para Logas;:::aggﬁesos de I: c::e fémc:cr:g:::rlogjent;amsmo enal Seb; qHo it
el control y verificacion conforme a la resolucién que reglamenta dicha funcién, g m P 2
. s s : A : No se evidencia una decision administrativa para
8. Analizar la posibilidad de levantar un procedimiento a las funciones de Mejoramiento 3 z 2 S
IAfArvantai Institucional determinar si es conveniente levantar el procedimiento
con sus respectivos formatos.
9. Tener especial andlisis en las Estrategias para la Construccién del Plan 80% Todas los procesos de|Proyecto de modificacion el cual estd pendiente de
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, conforme a lo reglamentado. o |a organizacién actualizar en el mapa de riesgos Anticurrupcién 2014.
1. Como puede observarse en el proceso SISTEMAS INTEGRADOS DE Pratesional
INFORMACION es el mismo indicado en los riesgos operativos, razén por la cual 5 Esta recomendacién es tenida en cuenta para el
5 - A . : : 40% Especializado J " 5 (PRl .
se solicita analizar este aspecto en el sentido de unificar en el médulo de Riesgos Informética levantamiento de riesgos anticorrupcion vigencia 2014.
del habilitador Informatico MOP.
2. Que dentro de las causas del riesgo se enuncié “Caidas o bloqueos de Profesional
elementos HW, SW, NW en cualquiera de los componentes criticos de la red.” > o= 2 o
Sistemas  |Subrayas fuera de texto. Se solicita dar mayor claridad en Ia utilizacién de palabras, 1905 E;ﬁzﬁ;ﬁio Se efectud la aciaracion ef el MOP
Integrados de |para que sea entendble a cualquier ciudadano. 55%
Informéatica |4. Ar_:allzar E.}l nesgoAS_ISTEMAS INTEGRAD-OS DE INFORMACION en el §er_1hd0 Profesicnal No se evidencia analisis sobre la erogacién o no del
de verificar si la accién tomada sobre el “Desarrollar un plan de continuidad S -
5 s S A s £ 0% Especializado gasto , como tampoco la inclusién en el plan de
informatica” implica erogacion o no del gasto y si se encuentra incluido en el Plan Infermatica Somiras para Ia videncia 2013
de Accidn de la Industria Licorera de Caldas. Pl 9
6. Tener especial andlisis en las Estrategias para la Construccion del Plan 80% E:mf::ai:'l?zr;::o Proyecto de modificacion el cual estd pendiente de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme a lo reglamentado i |nl;§rmélica actualizar en el mapa de riesgos Anticurrupcion 2014.
Avance promedio recomendaciones 81%
P ]

Manizales, 29 de enero de 2014
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Lider Mejorashiento Institucional



