@ INDUSTRIA LICORERA D ECALDAS
REPORTE INDICADORES OPERATIVOS VIGENCIA 2016

Unidad de , . . :
Nombre proceso Indicador medida Periodicidad Férmula Nombre Variable Periodo Medido
Valor presupuesto asignado de la
Contratacién con ( o P - P & Valo'r presupuesto
invitacion directa Ahorro en el invitacion (mensual) - Valor asignado de la
. . ’ proceso Porcentaje Mensual contratado (mensual) )/ Valor invitacion (mensual) 5.84% 5| Diciembre 2016
Gestion Administrativa y . S,
i . contractual presupuesto asignado de la invitacidn
Financiera
(mensual) )*100
Valor contratado
(mensual)
Sistemas Integrados de Atencion de ( Servicios atendidos / servicios Servicios atendidos
vici i
g. ) solicitudes de Porcentaje Mensual . 95% 90| Diciembre 2016
Informacioén L. solicitados )*100 — —
soporte técnico servicios solicitados
., . Ventas A lad
Gestién de Marca Avance Proyeccién ( Ventas Acumulada aguardiente / entas ;umij ada
) . . . aguardiente -
Mercadeo de Ventas - Porcentaje Mensual Proyeccion de ventas aguardiente > gu_ Id : 109.07% 29.1| Diciembre 2016
AGUARDIENTE }*100 royeccion de ventas
aguardiente
Ventas acumuladas de
Gestidon de Marca, Avance Proyeccion Ventas acumuladas de ron ron
y Porcentaje Mensual ( . / . 140.01% 100| Diciembre 2016
Mercadeo de Ventas - RON Proyeccion ventas de ron )*100 Proyeccion ventas de
ron
Gestion Administrativa CAPITAL DE . . . . . Activo Corriente
. . ¥ Pesos Trimestral | ( Activo Corriente - Pasivo Corriente ) 87,503,473| 20,000,000 Jul-Sep (2016)
Financiera TRABAJO - -
Pasivo Corriente
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Nombre proceso

Sistemas Integrados de

Indicador

Cobertura de

Unidad de
medida

INDUSTRIA LICORERA D ECALDAS

REPORTE INDICADORES OPERATIVOS VIGENCIA 2016

Periodicidad

Formula

( Usuarios con acceso a recurso

Nombre Variable

Usuarios con acceso a
recurso informatico

Meta

Periodo Medido

6 ., Porcentaje Mensual informatico / usuarios que requieren . ) 100% 90| Diciembre 2016
Informacién recursos TI/SI . - usuarios que requieren
recurso informatico )*100 . L.
recurso informatico
Desarrollo Humano y Colaboradores # de Colaboradores
Calidad de Vida, Gestion| Competentes - . . # de Colaboradores Competentes / # Competentes
7 - . P . Porcentaje Bienal ( P / P 93.42% 80| 2014 -2015
Administrativa y Competencias Total de Colaboradores )*100 # Total d
. . otal de
Financiera Comportamentales
Colaboradores
numero de
Desarrollo Humano y Colaboradores !
) . . ( numero de colaboradores colaboradores
Calidad de Vida, Gestion competentes- . .
8 . . . Porcentaje Bienal competentes / numero total de competentes 95.92% 80 2015 - 2016
Administrativa y Competencias
) . colaboradores )*100 numero total de
Financiera Comunes
colaboradores
Numero total de
Desarrollo Humano y Colaboradores
) . ) Numero total de colaboradores colaboradores
Calidad de Vida, Gestion competentes- . .
9 . . . Porcentaje Bienal competentes / Numero total de competentes 83.95% 80 2015 - 2016
Administrativa y Competencias
. . . colaboradores *100
Financiera organizacionales Numero total de
colaboradores
Numero de solicitudes
Mejoramiento Continuo, - . i
) Mantenimiento control de ( Numero de solicitudes atendidas / atendidas
10 . Porcentaje Bimestral Numero de solicitudes recibidas 100% 100/ Nov-Dic (2016)
Documentos del Sistema documentos " , .
L )*100 Numero de solicitudes
Integrado de Gestidn o
recibidas
L # de ordenes
Cumplimiento Plan . . . .
. . ( # de ordenes preventivas ejecutadas| preventivas ejecutadas
Produccion: Cadena de Mantenimiento . . .
11 Porcentaje Semestral / # de ordenes preventivas 57.14% 80| Jul-Dic (2016)

Suministro

Preventivo version
2

programadas )*100

# de ordenes
preventivas
programadas
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Nombre proceso

Produccion: Cadena de

Indicador

% de
mantenimiento

Unidad de
medida

INDUSTRIA LICORERA D ECALDAS

REPORTE INDICADORES OPERATIVOS VIGENCIA 2016

Periodicidad

Formula

( # de ordenes correctivas ejecutadas

Nombre Variable

# de ordenes
correctivas ejecutadas

Meta

Periodo Medido

12 . . =, Porcentaje Semestral / # Total de ordenes de 1007.69% 30| Jul-Dic (2016)
Suministro correctivo (version . . # Total de ordenes de
mantenimiento preventivo )*100 o
2) mantenimiento
preventivo
Numero de Productos
nuevos desarrollados
Numero de Productos nuevos
Investigacion de DESARROLLO DE desarrollados / Nimero de productos .,
. . Numero de productos .
13 | Mercados y Desarrollo NUEVOS Porcentaje Semestral nuevos a desarrollar autorizados por q I 100% 100%| Jul-Dic (2016)
de Productos, Mercadeo PRODUCTOS la Gerencia General y la Gerencia de nuevos: a aesarroflar
* autorizados por la
Mercadeo *100 )
Gerencia General y la
Gerencia de Mercadeo
NG
( Nimero de temas juridicos ) l,m_mro c!e temas
. - e - . . . . , juridicos difundidos .
14 Gestion Juridica Difusion Juridica Unidades Trimestral difundidos / Nimero de temas . 50 2| Oct-Dic (2016)
- . vk Numero de temas
juridicos a difundir )*100 o ) ;
juridicos a difundir
Espacio ocupado en
. Disponibilidad ( Espacio ocupado en discos masivos / discos masivos
Sistemas Integrados de . . . . . . - -
15 Informacion espacio en discos Porcentaje Mensual capacidad de almacenamiento discos capacidad de 63.39% 60| Diciembre 2016
de servidores masivos )*100 almacenamiento discos
masivos
Disponibilidad )
Sistemas Integrados de Horas en produccién / horas H duccid
16 g. ) infraestructura de | Porcentaje Mensual ( P / oras én produccion 99.66% 95| Diciembre 2016
Informacién programadas )*100
redy horas programadas
EFICIENCIA EN LOS E EJE DOS
., ., . . ( RECURSOS EJECUTADOS / RECURSOS EJECUTA .
17| Planeacion, Planeacidon | RECURSOS DE LOS | Porcentaje Trimestral 85.64% 100| Oct-Dic (2016)
. RECURSOS PROGRAMADOS )*100 RECURSOS
PLANES DE ACCION
PROGRAMADOS
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Nombre proceso

Indicador

Unidad de
medida

INDUSTRIA LICORERA D ECALDAS

REPORTE INDICADORES OPERATIVOS VIGENCIA 2016

Periodicidad

Formula

(items plan de compras afectados /

Nombre Variable

items plan de compras

Periodo Medido

Sistemas Integrados de | Ejecucién plan de . , fectad -
18 g' ) ! ) ‘p Porcentaje Mensual items plan de compras planteados |— arecrados 100 100 Diciembre 2016
Informacién inversiones 1¥100 items plan de compras
planteados
Sistermnas Inteerados de Eiecucion ( Costo de inversiones causada / valor Costo de mv;ersmnes
19 g' ) ) Porcentaje Mensual presupuestado plan de compras catbada 99.64% 100 Diciembre 2016
Informacién Presupuestal 1¥100 valor presupuestado
plan de compras
Obligaciones
Gestion Administrativa Endeudamiento Obligaciones Financieras / Ingresos i i
20 . . y . . Porcentaje Mensual ( & . /Ing Financieras 18.49% 10| Noviembre 2016
Financiera Financiero Operacionales )*100 )
Ingresos Operacionales
g deud Activos Totales
Gestion Administrativa Endeudamiento
21 _ . y Porcentaje Mensual ( Pasivo Total / Activos Totales )*100 ) 57.34% 56| Noviembre 2016
Financiera Total Pasivo Total
desviacion estandar
Control de Calidad, . . - .
. Estabilidad acidez . ( desviacion estandar acidez total RVC acidez total RVC .
22| Produccion: Cadena de Porcentaje Mensual . . 5.78% 20| Diciembre 2016
. RVC / promedio acidez total RVC )*100 - -
Suministro promedio acidez total
RVC
Control de Calidad, Estabilidad de ( desviacidon estandar esteres tafias / des‘”‘:c'on tes:'andar
esteres tafias
23 | Produccion: Cadena de contenido de Porcentaje Mensual . . 1.49% 30| Diciembre 2016
o . promedio esteres tafias )*100
Suministro esteres en tafias ) .
promedio esteres tafias
desviacion estandar
Control de Calidad, Estabilidad en ( desviacion estandar alcoholes alcoholes superiores
24| Produccion: Cadena de alcoholes Porcentaje Mensual superiores RVC / promedio alcoholes RVC 13.12% 10| Diciembre 2016

Suministro

superiores RVC

superiores RVC )*100

promedio alcoholes
superiores RVC
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Nombre proceso

Control de Calidad,

Indicador

estabilidad en
contenido de

Unidad de
medida

INDUSTRIA LICORERA D ECALDAS

REPORTE INDICADORES OPERATIVOS VIGENCIA 2016

Periodicidad

Formula

( desviacion estandar alcoholes

Nombre Variable

desviacion estandar
alcoholes superiores

Periodo Medido

25| Produccion: Cadena de alcoholes Porcentaje Mensual superiores tafias / promedio tafias 2% 20| Diciembre 2016
Suministro . alcoholes superiores tafias )*100 promedio alcoholes
superiores . .
superiores tafias
Control de Calidad, estabilidad en ( desviacion estandar esteres RVC / desvlatCIon e;:/acndar
r
26 | Produccion: Cadena de contenido de Porcentaje Mensual . esteres 14.14% 20| Diciembre 2016
. promedio esteres RVC )*100
Suministro esteres en RVC .
promedio esteres RVC
Control de Calidad, Estabilidad ( desviacion estandar extracto seco des':“ac'lon estaI:\(/jzr
r
27 | Produccion: Cadena de Porcentaje Mensual . extracto seco 4,58% 15| Diciembre 2016
. extracto seco RVC RVC / promedio extracto seco )*100
Suministro
promedio extracto seco
Gestion Administrativa y IA = indice de . .
. . . . . . Dias Perdidos por
28 Financiera, SISTEMA DE | ausentismo por Porcentaie Anual ( Dias Perdidos por acidentes de dentes de trabai 0.41% 0 5016
. acidentes de trabajo .
GESTION SEGURIDAD Y accidente de ) trabajo / Dias programados )*100 J °
SALUD EN EL TRABAJO trabajo Dias programados
Gestion Administrativa y IF = Indice de N° de accidentes por
Financiera, SISTEMA DE frecuencia de . ( N° de accidentes por periodo periodo
29 . Porcentaje Anual 5.79% 0 2016
GESTION SEGURIDAD Y accidentes J *240000)/ Horas - Hombre exposicion v Tp— ?
SALUD EN EL TRABAJO | incapacitantes oras - Hombre
exposicion
Gestion Administrativa y IG = indice de Dias incapacidades AT o
Financiera, SISTEMA DE | gravedad para los . Dias incapacidades AT o EP E
30 & P Porcentaje Anual ( P P 162.68% 0 2016

GESTION SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

accidentes con
incapacidad

*240000)/ Horas - Hombre exposicidn

Horas - Hombre
exposicion
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INDUSTRIA LICORERA D ECALDAS
REPORTE INDICADORES OPERATIVOS VIGENCIA 2016

Unidad de
Nombre proceso Indicador medida Periodicidad Férmula Nombre Variable Meta Periodo Medido
indice de frecuencia de
Gestion Administrativa y 1Ll = Indice de ( indice de frecuencia de accidentes accidentes
Financiera, SISTEMA DE S . incapacitantes (IF) * indice de i i
31 . lesién Porcentaje Anual P (IF) . incapacitantes (IF) 0.65% 0 2016
GESTION SEGURIDAD Y . . gravedad para los accidentes con
incapacitante . . .
SALUD EN EL TRABAJO incapacidad (IG) )/1000 Indice de gravedad para
los accidentes con
incapacidad (IG)
Servicio al Cliente, INDICADOR DE Peticiones
32 Comercializacidn y PQR (Peticiones, Unidades Semestral Peticiones + Quejas + Reclamos Quejas 157 0| Jul-Dic (2016)
Servicio al Cliente Quejas y Reclamos) Reclamos
Indice de novedades
encontradas en la
inf i6n d
( Indice de novedades encontradas en n orme.luon €
. . . . Inspecciones de
Seguridad Lo la informacidn de Inspecciones de ) ]
Organizacional, Gestion Indice de Seguridad Solucionadas / Indice de Seguridad Solucionadas
33 & R Inspeccién de Porcentaje Semestral & 50% 80| Jul-Dic (2016)
Administrativa 'y . novedades encontradas en la .
. . Seguridad . . . Indice de novedades
Financiera informacidn de Inspecciones de encontradas en |
Seguridad Reportadas )*100 . .
informacion de
Inspecciones de
Seguridad Reportadas
indice de ;
. Numero de novedades
Seguridad novedades en el B . .
N . . ( Nimero de novedades atendidas / atendidas
Organizacional, Gestion CCTV ( Circuito . i .
34 . . Porcentaje Mensual Numero Total de novedades 40% 70| Diciembre 2016
Administrativa y cerrado de N ,
. . L, presentadas )*100 Numero Total de
Financiera Televisidn
. novedades presentadas
atendidas)
Seguridad indice de Novedad it
ovedades resueltas
Organizacional, Gestion novedades . Novedades resueltas / Novedades .
35 & . . Porcentaje Mensual ( / 71.43% 90| Diciembre 2016
Administrativa y resueltas presentadas )*100
. . Novedades presentadas
Financiera reportadas por los
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Nombre proceso

Investigacion de

Indicador

INVESTIGACIONES

Unidad de
medida

INDUSTRIA LICORERA D ECALDAS

REPORTE INDICADORES OPERATIVOS VIGENCIA 2016

Periodicidad

Formula

INVESTIGACIONES DE MERCADO
EFECTIVAMENTE REALIZADAS /

Nombre Variable

INVESTIGACIONES DE
MERCADO
EFECTIVAMENTE
REALIZADAS

Meta

Periodo Medido

36 | Mercados y Desarrollo Unidades Trimestral Investigaciones de Mercado o 100 Oct-Dic (2016)
DE MERCADO . Investigaciones de
de Productos, Mercadeo ordenadas por la Gerencia General y M 4 denad
. ercado ordenadas por
la Gerencia de Mercadeo *100 . P
la Gerencia General y la
Gerencia de Mercadeo
. . Lotes de aguardiente no
Control de Producto No | Lotes de licor no ( Lotes de aguardiente no conformes conformes
37 | Conforme, Produccion: conforme - Porcentaje Mensual / Lotes de aguardiente producidos 0 5| Diciembre 2016
Cadena de Suministro Aguardientes )*100 Lotes de aguardiente
producidos
L
Control de Producto No Lotes de licor no ( Lotes de rones no conformes / Lotes o d: el
38| Conforme, Produccion: Porcentaje Mensual . conformes 0 5| Diciembre 2016
. conforme - Rones de rones producidos )*100 Lotes de rones
Cadena de Suministro )
producidos
t f
Control de Producto No no conformes en ( muestras no conformes alcohol mueis r:slno Ct(_): ocrjmes
. . oo . alcohol rectificado .
39| Conforme, Produccion: . Porcentaje Mensual rectificado / muestras analizadas M 0 10| Diciembre 2016
. alcohol rectificado .
Cadena de Suministro alcohol rectificado )*100 -
muestras analizadas
alcohol rectificado
t f
Control de Producto No No conformes en ( muestras no conformes de alcohol mue:js rals n:: clt?[aneres
e alcohol tafias
40| Conforme, Produccion: . valor Mensual tafias / muestras analizadas de 0 10| Diciembre 2016
. alcohol tafias . -
Cadena de Suministro alcohol tafias )*100 muestras analizadas de
alcohol tafias
Oportunidad en
41 Gestion Financiera P Dia Mensual Oportunidad Oportunidad 30 15| Noviembre 2016

entrega de analisis
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Nombre proceso

Indicador

Unidad de
medida

INDUSTRIA LICORERA D ECALDAS

REPORTE INDICADORES OPERATIVOS VIGENCIA 2016

Periodicidad

Formula

Nombre Variable

VALOR DE LAS

Meta

Periodo Medido

PAGO DE
PENSIONES EN LA (VALOR DE LAS PENSIONES C(;DIEANP?;(;:EDis
4| Administracion del INDUSTRIA Porcentaje | Semestral COMPARTIDAS / VALOR TOTAL 0 100|  Jul-Dic (2012)
Sistema Pensional LICORERA DE ) JUBILACIONES PAGADAS POR LA VALOR TOTAL
EMPRESA )*100
CALDAS ) JUBILACIONES PAGADAS
POR LA EMPRESA
Participacién de la Participacion de la
Gestion de Marca, marca en el . Participacién de la marca / Mercado .
43 ! . Porcentaje Mensual ( elpac . / marca 48.07% 51| Diciembre 2016
Mercadeo Mercado Nacional Total de la categoria (Rones) )*100 Mercado Total de la
RON categoria (Rones)
Participacion de la C Participacion de [a
Gestién de Marca marca (mercado ( Participacién de la marca / Mercado marca
44 ’ . Porcentaje Mensual Total de la categoria (Aguardiente) 7.48% 4.5| Diciembre 2016
Mercadeo nacional) - 1¥100 Mercado Total de la
AGUARDIENTE categoria (Aguardiente)
Particinacio I
Participacidn de la C articipacion de fa
., ( Participacion de la marca / Mercado marca
Gestion de Marca, marca (mercado . . .
45 . Porcentaje Mensual Total de la categoria (Cremas y Otros [ Mercado Total de la 0 50| Diciembre 2016
Mercadeo nacional) - CREMAS Licores) )*100 X ia (C
Y OTROS LICORES categoria {Lremasy
Otros Licores)
PEDIDO ATENDIDO
46 Produccion: Cadena de PEDIDOS Porcentaie Mensual ( PEDIDO ATENDIDO / PEDIDO 82 49% 98| Diciembre 2016
Suministro ATENDIDOS ) PUESTO EN FIRME )*100 PEDIDO PUESTO EN R
FIRME
Porcentaje i
. - . Numero de Informes
Comunicacion cumplimiento ( Nimero de Informes entregados / ; q
47 Institucional, entrega de Porcentaje Bimestral Numero de Informes Programados entregados 100 100| Nov-Dic (2016)
Comunicacidn Externa informacidn - )*100 Numero de Informes
Boletines de Programados
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@ INDUSTRIA LICORERA D ECALDAS
REPORTE INDICADORES OPERATIVOS VIGENCIA 2016
. Unidad de . e o . . :
Nombre proceso Indicador medida Periodicidad Férmula Nombre Variable Meta Periodo Medido
Porcentaje ,
. . , Numero de Informes
Comunicacion cumplimiento ( Nimero de Informes entregados / ; q
. . . , entregados .
48 Institucional, entrega de Porcentaje Bimestral Numero de Informes Programados & 52.63% 100| Nov-Dic (2016)
Comunicacion Interna informacion - )*100 Numero de Informes
BOLETIN INTERNO Programados
Porcentaje i
— . , Numero de Informes
Comunicacion cumplimiento ( Nimero de Informes entregados / entregados
49 Institucional, entrega de Porcentaje Bimestral Numero de Informes Programados & 100 100| Nov-Dic (2016)
Comunicacion Interna informacion - )*100 Numero de Informes
Carteleras Programados
Numero de auditorias
Porcentaje de realizadas
Monitoreo y cum IimiJento ( Numero de auditorias realizadas /
50 [ Seguimiento, Evaluacion p‘ . Porcentaje Semestral Numero de auditorias programadas o 114.29% 100| Jul-Dic (2016)
) auditorias Lk Numero de auditorias
Independiente . en el plan anual de auditorias )*100
realizadas programadas en el plan
anual de auditorias
Numero de muestras
Control de Calidad, Porcentaje ( Numero de muestras defectuosas defectuosas Linea 1
51| Produccion: Cadena de | Defectuosos Linea Porcentaje Mensual Linea 1 / Total de Unidades 0.07% 0.3| Diciembre 2016
Suministro 1 muestreadas en la linea 1 )*100 Total de Unidades
muestreadas en la linea
1
. . N d t
Control de Calidad, Porcentaje ( Numero de muestras defectuosas dur:er;o N lefes razs
52 | Produccion: Cadena de | Defectuosos Linea Porcentaje Mensual Linea 2 / Total unidades muestreadas electuosas tinea 0.52% 0.3] Diciembre 2016
Suministro 2 Linea 2 )*100 -
Total unidades
muestreadas Linea 2
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Nombre proceso

Indicador

Unidad de
medida

INDUSTRIA LICORERA D ECALDAS

REPORTE INDICADORES OPERATIVOS VIGENCIA 2016

Periodicidad

Formula

Nombre Variable

Numero de muestras

Periodo Medido

Control de Calidad, Porcentaje ( Numero de muestras defectuosas defectuosas Linea 3
53 | Produccion: Cadena de | Defectuosos Linea Porcentaje Mensual Linea 3 / Total de unidades 0.06% 0.3| Diciembre 2016
Suministro 3 muestreadas en la Linea 3 )*100 Total de unidades
muestreadas en la Linea
3
Numero de
, colaboradores con
Gestion del Talento Porcentaje de (Numero de colaboradores con reclamos reales
54 Porcentaje Mensual reclamos reales / Numero total de - 1.09% 10| Diciembre 2016
Humano Reclamos Numero total de
colaboradores de la empresa )*100
colaboradores de la
empresa
produccién mensual
linea 1
produccién mensual linea 1 + produccién mensual
55 Produccior?: Fadena de | Produccién Total Unidades Mensual produccfilén mensual !inea 2+ Iihlea 2 4281557 100%| Diciembre 2016
Suministro Mensual Envasados produccién mensual linea 3 ++ produccién mensual
produccién mensual linea 4 linea 3
produccién mensual
linea 4
. . . ACTIVO CORRIENTE
56 | Gestion Administrativay | - oo egaaCiDA | Unidades | Mensual | {ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIOS 1.805823788 2| Noviembre 2016

Financiera

)/ PASIVO CORRIENTE

INVENTARIOS

PASIVO CORRIENTE
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INDUSTRIA LICORERA D ECALDAS

REPORTE INDICADORES OPERATIVOS VIGENCIA 2016

Unidad de
Nombre proceso Indicador medida Periodicidad Férmula Nombre Variable Meta Periodo Medido
UNIDADES
COMERCIALES
( UNIDADES COMERCIALES ENTREGADAS EN
ENTREGADAS EN REPOSICION / REPOSICION
Comercializacién y RECLAMOS DE UNIDADES DE LICOR COMERCIAL UNIDADES DE LICOR
57 Porcentaje Trimestral 0.006% 0.01%| Oct-Dic (2016
Servicio al Cliente CALIDAD (1) J I RETIRADO DE LA INDUSTRIA COMERCIAL RETIRADO ° 0 e )
LICORERA POR LAS DIFERENTES DE LA INDUSTRIA
SUCURSALES )*100 LICORERA POR LAS
DIFERENTES
SUCURSALES
Gestion de . .
o .. |Recursos invertidos
abastecimiento, Gestion Envases Costo Envases
58| de Producto Terminado, y . Pesos Trimestral Costo Envases y Empaques y 5,509,887,812 100%| Oct-Dic (2016)
. Empaques (sin Empaques
Produccion: Cadena de .
o ajustar por IPC)
Suministro
Gestion de . .
bastecimient Recursos invertidos Dinero invertido + Dinero invertido
59 @ as.eC|m|en 0 Materia Prima (sin Pesos Trimestral . . . Dinero invertido 2,304,236,148 100%| Oct-Dic (2016)
Produccion: Cadena de Dinero invertido
. austar por IPC)
Suministro
Gestién de Producto  |Recursos invertidos
60| Terminado, Produccion: | Prod terminado Pesos Trimestral Dinero Dinero 7,937,948,763 100%| Oct-Dic (2016)
Cadena de Suministro | (sin austar por IPC)
Elaboracion de Licores, REPROCESO DE ( Licor reprocesado / Licor total Li d
icor reprocesado
61| Produccion: Cadena de Porcentaje Mensual P P 0.65% 1| Diciembre 2016
. LICOR envasados )*100 -
Suministro Licor total envasados
Gestion Administrati ROE - Rentabilidad ili
62 estion i ml‘nls rativa’y en‘ ab! I_ @ Porcentaje Mensual Utilidad Neta / Patrimonio *100 Ut|||d'ad N(?ta 12.61% 25| Noviembre 2016
Financiera del Patrimonio Patrimonio
ROl :
Gestion Administrativa ili i
63 Financiera y Rentabilidad Del Porcentaje Mensual ( Utilidad Opeacional / ACTIVO )*100 Utilidad Opeacional 7.32% 1| Noviembre 2016
Activo Digina 11 ACTIVO




Nombre proceso

Indicador

Unidad de
medida

INDUSTRIA LICORERA D ECALDAS

REPORTE INDICADORES OPERATIVOS VIGENCIA 2016

Periodicidad

Formula

Nombre Variable

Meta

Periodo Medido

Cantidad de
Correspondencia . t f i
Archi po Gest'ony Transferencias (Cantidad de transferencias o IfarednCIaS
VO, i I . . . r
64 . . . Porcentaje Anual realizadas / Cantidad de ca _|za > 100 100 2016
Administrativa y realizadas . . Cantidad de
. . transferencias requeridas )*100 .
Financiera transferencias
requeridas
. Unidades d duct
Control de Producto No Unidades de ( Unidades de producto no conforme nicacies de producto
. . . no conforme envasado -
65| Conforme, Produccion: |Producto envasado| Porcentaje Mensual envasado / Total de unidades 1.73% 1| Diciembre 2016
Cadena de Suministro No Conforme envasadas )*100 -
Total de unidades
envasadas
Ventas Nacionales, Ventas periodo actual
VARIACION EN Ventas periodo actual / Ventas
66 Comercializacidn y Porcentaje Mensual ( ] P , / 65.74% 19| Diciembre 2016
. . VENTAS periodo anterior )-1)*100 , .
Servicio al Cliente Ventas periodo anterior
Comercializacion VENTAS REALES VS Ventas reales / Proyeccidn de ventas Vv I
67 ercatizacion y Porcentaje anval | / Proy entas reales 20.84% 2016
Servicio al Cliente, VENTAS )*100 Proyeccidn de ventas
Ventas Nacionales, VENTAS REALES Vs . Ventas reales / Proyeccion de ventas Vv | -
68 e Porcentaje Mensual ( / Proy enF?s reaes 85.54% 95| Diciembre 2016
Comercializacidon y VENTAS )*100 Proyeccidon de ventas
Comercializacion Variacidn Ventas (( Ventas periodo actual / Ventas Ventas periodo actual
69 y Porcentaje Trimestral P -10.40% 65| Oct-Dic (2016)
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